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Wyniki badania satysfakcji pacjentow
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach

na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
na Oddziale Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowg
(czes¢ potoznicza) w Il potowie 2018 roku




Raport

W drugiej potowie 2018 roku w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
przeprowadzono anonimowe badanie satysfakcji pacjentow.

Przeprowadzono je na 14 Oddziatach Szpitalnych. Odrebne wzory ankiet wydano dla Oddziatu
Potozniczo-Ginekologicznego z Salg Porodowg oraz Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego. Dodatkowy
formularz poswiecono ocenie funkcjonowania Oddziatu Neonatologicznego.

Badaniu poddano losowg grupe pacjentek hospitalizowanych w ww. terminie. Formularze ankiet
oraz pudetka do ich wrzucania byly umieszczone w widocznym miejscu na oddziatowym korytarzu,
co zapewnito anonimowos¢ badania.

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta uzyskano 41 wypetnionych arkuszy, co zgodnie
z obowigzujgcy procedurg, stanowi 102,49% wymaganego minimum.

Kwestionariusz ankiety obejmowat pytania dotyczgce przebiegu porodu oraz jakosci obstugi
na Oddziale Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznym z Salg Porodowg Powiatowego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Starachowicach. Pytania ankietowe dotyczyty oceny zachowania personelu, szybkosci
reakcji i zakresu udzielanych informacji oraz przebiegu porodu. Pacjentki miaty takze mozliwos$é
zapisywania dodatkowych uwag.



PYTANIA SZCZEGOLOWE

Czy jest to pani pierwszy pordd?
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Wykres nr 1. Poréd
Odpowiedzi:

e tak -16 (39.02%)

e nie -25 (60.97%)

e brak odpowiedzi - O ( 0%)

Pordd odbyt sie
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sitami natury przez cesarskie brak
ciecie odpowiedzi

Wykres nr 2. Pordd - przebieg
Odpowiedzi:

e sitami natury -21 (51.21%)

e przez cesarskie ciecie -20 (48.78%)

e brak odpowiedzi -0 ( 0%)

Jaki byt powdd wyboru oddziatu potozniczego w szpitalu w
Starachowicach na miejsce porodu?

Wykres nr 3. Powdd wyboru Oddziatu



Odpowiedzi (mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz):

o lekarz prowadzacy cigze -23 (56.09%)
e opinie innych kobiet -0 ( 0%)
e bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania -14 (34.14%)
e inny -4 ( 9.75%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)
Czy lekarze od razu reagowali na zgtaszane przez Panig
bdle/skdrcze/zmiany samopoczucia?
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Wykres nr 4. Reakcja lekarzy
Odpowiedzi:
o tak -38  (92.68%)
e nie -2 ( 4.87%)
e nie dotyczy -1 ( 2.43%)
e brak odpowiedzi - 0 ( 0%)

Czy potozne od razu reagowaty na zgtaszane przez Panig
béle/skércze/zmiany samopoczucia?
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Wykres nr 5. Reakcja potoznych
Odpowiedzi:
e tak -39 (92.68%)
® nie -0 ( 0%)
e nie dotyczy -2 ( 4.87%)
e brak odpowiedzi - O ( 0%)




Czy byta Pani pytana przez lekarza/potozng o swdj plan porodu
lub preferencje odnosnie przebiegu porodu?

Wykres nr 6. Plan porodu

Odpowiedzi:
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Tak Nie Nie miatam brak
wiasnych odpowiedzi
preferencji
tak -35 (85.36%)
nie -4 ( 9.75%)
nie miatam wtasnych preferencji - 2 ( 4.87%)
brak odpowiedzi -0 ( 0%)

Czy naciecie krocza byto z Pania uzgadniane?
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Wykres nr 7. Naciecie krocza
Odpowiedzi:
e tak - 15 (36.58%)
e nie -2 ( 4.87%)
e nie dotyczy -24  (58.53%)
e brak odpowiedzi - O ( 0%)

Czy miata pani mozliwo$é wyboru dogodnej dla Pani pozycji do

porodu?
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Wykres nr 8. Wybdr pozycji do porodu




Odpowiedzi:

tak -19 (46.34%)
nie -0 ( 0%)
nie dotyczy -21 (51.21%)

brak odpowiedzi - 0 ( 0%)

Czy byta Pani informowana o przebiegu porodu, uzywanych
srodkach i zabiegach?
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Wykres nr 9. Przebieg porodu
Odpowiedzi:
e tak, przez caty czas otrzymywatam petne informacje -24 (58.53%)
o tak, otrzymywatam wiekszos¢ informacji -16  (39.02%)
e informacje byty zdawkowe -1 ( 2.43%)
e nie bytam informowana -0 ( 0%)
e brak odpowiedzi -0 ( 0%)

Czy pordd w naszym szpitalu spetnit Pani oczekiwania?

Wykres nr 10. Stan dziecka

Odpowiedzi:
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Tak Czesciowo Nie, poniewaz brak
(opis) odpowiedzi
tak -38 (92.68%)
tak, czesciowo -1 ( 2.43%)
nie, poniewaz... - 1 ( 2.43%)
brak odpowiedzi - 1 ( 2.43%)




W tej czesci ankiety pojawita sie jedna uwaga cyt. ,nie, poniewaz lekarze za mato interesowali sie
tym, co sie dzieje ze mna po porodzie. Nie oglgdali rany po cieciu cesarskim do momentu az potozna
zauwazyta, ze narzekam na rane”.



PODSUMOWANIE

W badaniu ankietowemu ocenie poddano zachowanie personelu, szybko$¢ reakcji i zakres
udzielanych informacji oraz przebieg porodu.

Ponad 60% ankietowanych kobiet rodzita po raz kolejny. Ponad potowa porodéw odbyta sie sitami
natury — 51,21%. Gtéwnymi powodami wyboru naszego szpitala na miejsce porodu miat lekarz
prowadzacy (56,09%) oraz bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania (34,14%). Dodajmy tylko,
ze w tym przypadku mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Ankietowane pozytywnie ocenity postawe personelu medycznego. Wedtug 92,68% respondentek
lekarze bezzwtocznie reagowali na zgtaszane bdle, skurcze i zmiany samopoczucia. Identyczng ocene
uzyskaty potozne. Pozostate 4,87% kobiet stwierdzito, ze taka sytuacja ich nie dotyczyta.

Jak wynika z odpowiedzi 85,36% respondentek byta pytana przez lekarza/potozng o swdj plan
porodu. Warto dodaé, ze niespetna 5% pacjentek nie miato wtasnych preferencji, a niemal 10%
nie ustyszato takiego pytania ze strony personelu.

Kolejne pytania ankietowe dotyczyty przebiegu akcji porodowej. Jedynie 36,58% kobiet przyznato,
ze naciecie krocza byto z nimi uzgodnione. Warto jednak doda¢, ze znacznie wyziszy odsetek
odpowiedzi (58,53%) zakres$lono w rubryce nie dotyczy. Naciecie byto wykonane bez konsultacji
4,87% badanych.

Niemal potowa ankietowanych potwierdzita mozliwos¢ wyboru dogodnej pozycji do porodu (46,34%).
Pozostatych respondentek taka sytuacja nie dotyczyta. Pacjentki pozytywnie ocenity zakres
udzielanych informacji o przebiegu porodu, uzywanych sSrodkach i zabiegach. Odpowiedz ,tak,
przez caty czas otrzymywatam petne informacje” zaznaczyto 58,53% ankietowanych, a 39,02% - ,tak,
otrzymywatam wiekszos$¢ informacji”.

Ostatnie pytanie dotyczyto ogdlnej opinii respondentek. | tutaj 92,68% respondentek uznato,
ze pordd w naszym szpitalu spetnit ich oczekiwania.



