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Kwestionariuszankiety podzielonyl 2 & fialad SO 16t. b @A & hegotpdwiednio
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ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTOW Cz.1- Rejestracia Pacienta Czesé Il - Przyiecie na Oddziat
1. Czy zoststs Pan/Pani zspoznsnyls z loksizacia: gabnetow, Swaeticy, ssnitaretow. 9.2

Jak Stugo trwata rejestracis w okenku Izby Prryeé?
@020 [21-60 [powyisi 1 |ME DOTYCZY (prvincie praes ]
| min. min godziny (ile?) | SOR/przywiezienie karetka)

‘owania Oddziahs. pory postéw

2
do 20 21- 60 | powyzej 1 NIE DOTYCZY (prayjecie przez 3._Czy zoste¥a Pan/Pani zepoznany/a z Prawami Pacents?
il gl T e e

Reec; prekazywel iomece o bl prEyecE =y ¥Pana fekazem pr -
odziety, mozhwosé pozostawena reczy, przesce 4. oy vl PiniPari ko st PasiPane lskazam peessdmor

Toy_pamonel by PayRs po
daiszyeh czynnososch (m.

pig
5. Cay jest Pan/Pani nformawany
formacie © sytuacj zdrowotne] | penowsnym tybe TAK NE WE
poTyczy
aktuaine sytuacii
2drowotne}
Miejzce samiesziania rapi

izby Preyies w skai

i

Czy lekarz ponformows! Psna/Panig o skutksch ubocznych terspi?
K

T

gaki7)

Czy parsone! formowat Pana/Pania o

A e WE
wiek dorvezy
[fma) [z 6} T TS mas) | Plancwanym Wrmini badah
oy
e EET Ce ( [ i s Ty
do badat i zablegow

2 Pan/Pani poszanowania intymnodes na [zbie Preyeé w skai od 1 (mn ) do 5 (max)?
I* [5maxi |

N A .
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2. Jak ocenia Pan/Pani wyposazene s chonyh (meble, oswietienie, dzwonk) w sksl od 1 (mn.) 2046 v - Ocena hesoitalizacii
do 5 imax)?
[Lmin)_[2Z s T Tomax1 ] 1.__Cay jost Par/Pani zadowolonyla 2 pobyty w Oddzise w skali od 1 () do 5 (ms
[ [ | | | | t!lmm] iz il f‘ Ta(nml i
3. Jak ccania PanPani caystoié na Oddzais (m in: sale chowyeh, 2 o 1y
korytarze) w skl od 1 (mw (mex? 2_Cay jost Pan/Pani z3dowoions = opeki iekarsiie) na Oddzisle w skah 0d 1 (mn.) do 5 (max)
{umm) iz i: iA isuvun i f!xmn) i: r %. rm.) i
4_Jsk ocenis PaniPan czystodé sntaretéw w skl od 1 (mn) do § 3._Cay est Pan/Panizadowolons z opieki piegniersice; ns Oddziake w sk (min) do 8 (ms:
i!(mm) r i: i. is«m; i [Timiny 2 B Ts Tsmax) |
5. Jak ocenis PaniPan orystosowsnie ssntsratiw do enoryen (m . poreeze. e 4. Cay jest ParvPani zsdowsions 2 paziomu éwedczonych usiig medycznych na Od
balkonk) w skat od 1 () do 5 o4 1 (min) do 5 (max)?
{u.m) r ia i ism ) i i'vm] ia i] f‘ T max ) i
6._iak ocenia PaniPan cystodé biefzny poickows)w skat od 1 (mn ) do 5 (s 5._Cay poleciia by Pan/Pani nasz Szptsi rodzini, msjomym?
i{(mm\ r i: i iﬂmx) i A Twe
7. Jak ccana Pani walory smakows poskw podawanych w Odds: o4 1 (mn
0 5 (max> MIEJSCE NA UWAGI | WNIOSKI
i|lmll\) 1; ia i‘ ism.) i
- 8._isk ocenis Pan tempersture postéw podswanych w Oddzale?
in’my iz i‘ iumu)i
9._ssk ooenis PanPs 42 porey podswenyeh pos
Cz08é IV - Ocena pobytu w Oddzisle 2 male dnie 128 dide beah rrney
- GOk PPk et by OOk & kol ol 4 fei) da T Ypmige 10. Jak ocenis Pan/i pory odwiedzin w skal 0d 1 (min.) do 8 (mex)?
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Danesocjodemograficzrne
A miejscezamieszkania

V' Miasto Starachowice -94 (37%)
V' PowiatStarachowicki - 76 (30%)
V Powiat{ 1 F NbéeaiA -26(10%
V' PowiatOstrowiecki -20( 8%

\V innypowiatcwoj.T g A t (0 2 1-RE(18% | A
Vinneg22SésRI 162 -14(5%
V' brakdanych

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

® MIASTO STARACHOWIC
® POWIAT STARACHOWIC
mth2zL!¢ {Y!wA
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m INNY POWIAT - WOJ..

| 2LB¢hYww, {Y
mLbb9 2hwozj5

BRAK DANYCH
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\V do39lat - 67(26%)
\/ 40¢ 65at -120(47%)
V 66latiLI2 g & 0 S 2 68(27%
V brakdanych -0
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1. JakR O diiaNeb flej@stracjaw okienkulzbyt NI @ 2t 6 K

A do 20 min. ¢ 182 (71.37%)
A 21-60 min. ¢ 39 (15.29%)
ALlR2gedS2 m J2RT Ayeé 6Af SKU ¢ 17(6.66%)
AYyAS R2GeOT & OLINJ &2t OAS)LINT1B] 6.2%) wk LINT @ 6 A ST A §

A brak odpowiedzi ¢ 1( 0.39%)
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2. JakR U dE@] S 1 WPanlPanina NIE 2 S &na NR B d hothentu zarejestrowania
w okienkulzbyt NJ 2 2t O

A do 20 min. ¢ 149 68.43%)

A 21¢ 60 min. ¢ 67 (26.27%)
ALI2gsedS2 M F2RTIAye oO0Af SKOU ¢ 21( 8.23%)

AYyAS R20G201T & 6LINIJ &2t OAS LINTIB( 549 wk LINJ @ 6A ST A 9
A brak danych ¢ 5( 1.96%)
149
150
100 67
50 \ 21 13 5
. A oy e
Q- N} N » Q
%Q® ,1:\,(0 §S(\</<> O,Q\C\/ v%oo
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3. Czypersonellzbyt NJ @g@i¢zdsrejestracjiLINI S | tinfodnadie® trybie LINJ & 2 t
i dalszychO1 @ y y 2(n.Onk enaka2 R 1 AYS2008f XAppBdtawieniarzeczyLINI S 2 |

nah RR)?A I O

A tak ¢ 237 (92.94%)
A nie ¢ 12 ( 4.70%)
A brak danych ¢ 6( 2.35%)
237
300
200
100 Ay 4Ly
0
TAK NIE BRAK DANYCH
mod /T@& LISNr2ySt Lioe tNieats LRROIIa NBa2Sa
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/ 1 tI& RejestracjdPacjenta

4. CzypersonelmedycznyLINd S { lirffoBmé&dje® sytuacji zdrowotneji planowanym
trybie LJ2 & (0 t LJ&abécHahd/Panosoby?

A tak
A nie
A brak danych

¢ 235(92.19%)
¢ 15 ( 5.88%)
¢ 5( 1.96%)

235
250
200
150
100
50 —~v s
0
TAK NIE BRAK DANYCH
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5WE1 20SYAl tlyktlyA GNRa|{tAG21 06 A 0@
od 1 (min.) do 5 (mgg

lekarzy
(6.2% (1.50/@ (4.7°/@ (13.30/@ (61.9%) (12.10/@
LA St t 3y Al NB{ k NI 9 9 43 158 19
medycznych (6.6%9 (3.5%) (3.5% (16.8%) (61.9%) (7.4%)
rejestratorek 17 7 21 39 155 16
(6.6%) (2.7%) (8.2% (15.2%) (60.7%) (6.2%)

REJESTRATOR

t LO[ BDbD

LEKARZ

0 50 100 150 200 250 300

H1(MIN.) m2 m3 m4 m5(MAX.) EBRAK DANYCH
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6. JakoceniaPan/PanO 1 & anél2biet NJ & &kaliod 1 (min.) do 5 (max)?
A 1 (min.) ¢ 6( 2.35%)
A2 ¢ 1( 0.39%)
A3 ¢ 4( 1.56%)
A4 ¢ 53 (20.78%)
A 5 (max.) ¢ 186 (72.940)
A brak danych ¢ 5( 1.96%)
< 5 (MAX.) 186
S 200
N
o 150
> 100
° 50 1(MIN)-6__2-1 3-4 BRAK DANYCH
0

WE]l 20SYyAl tlyktlyA Ol eadz21o6 yI LIc
(max.)?
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7. Jak ocenia Pan/PaniposzanowanieA Y (i & Y ga2zZbi©&th NI a&weskad od 1 (min.)

do5(max?
A 1 (min.) ¢ 6( 2.35%)
A2 ¢ 2(0.78%)
A3 ¢ 9( 3.52%)
A4 ¢ 45 (17.64%)
A 5 (max.) C 185 (72.54%)
A brak danych ¢ 8( 3.13%)
5 (MAX) - 185
200
150
100
50 2.2 3. BRAK DANYGH
1 (MIN.)-6
0

WE]l 20SyAl tlyktlyA LRaTlIy26FyAS A
1 (min.) do 5 (max) od 1 (min.) do 5 (max)?
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/Tt ksNLE2h BRBAY DY
1.Czyi 2 & (ParParizapoznany/aft 2 1 I £ A d AO)3Sdi s JEE ¥ D& BtplA | (5 62
A tak C 233 (91.37%)
A nie ¢ 18 ( 7.05%)
A brak danych ¢ 4( 1.56%)
233
250
200
150
100 18 A
50 A o=
0
TAK NIE BRAK DANYCH
M JTe 12800kl thyktlya T FLRI
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[ TtkbNLE2h @REAV DY
2. Czyl 2 & (RarRahizapoznany/az harmonogramenfunkcjonowaniah R R T :pdéry0 dz
LJ2 & A Wizys/lgkarskiejo | RH Z D A bcZasudolnego?
A tak c 219 (85.88%)
A nie ¢ 31(12.15%)
A brak danych ¢ 5( 1.96%)
219
250
200
150
100 31 5
50 V4
0
TAK NIE BRAK DANYCH
H O /1T@& T2ad0l 0kl trFyktlyA TFLRIT

hRRT Al OdzY LI2NEB LI2aA0 56X oAl ede f
wolnego?
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[ TtkbNLE2h @REAV DY

3.Czyl 2 & (ParParizapoznany/a PrawamiPacjenta?

A tak ¢ 209 (81.96%)
A nie ¢ 38 (14.90%)
A brak danych ¢ 8( 3.13%)
209

250

200

150

38
100 .
>0 V. 4
0
TAK NIE BRAK DANYCH

oo /Te& T2adGlokl tlhyktlyA 11 L%
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|1t koNL&e2hBRBAYDY

4. Czywie Pan/Pankto jest Pani/PandekarzemLINE2 ¢ I RT nOeé YK

A tak ¢ 220 (86.27%)
A nie ¢ 24 ( 9.41%)
A brak danych ¢ 11 ( 4.31%)
220

250

200

150

100 24 11

50 a—

0
TAK NIE BRAK DANYCH

mn o /T8 6AS thykthbyAr 162 28ad
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5. Czy jest Pan/Pani informowany/a o:

R

aktualnej sytuacji zdrowotnej 234 (91.76%) 9 (3.52%) 3 (1.17%) 9 (3.52%)

179 (70.19%) 9 (3.52%) 26 (10.19%) 41(16.07%)

Czy jest Pan/Pani informowany/a o:

B TAK mNIE = NIEDOTYCZYa BRAK DANYCH

234

AKTUALNEJ SYTUACJI ZDROWOTNEJ TERAPII
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[TticoNILe&2h BREAV DY
6. CzylekarzLJ2 A Y T 2 NI ¥ b k dskugkachubocznycherapii?

A tak ¢ 175 (68.62%)
A nie c 25 ( 9.80%)
A nie dotyczy ¢ 39 (15.29%)
A brak danych ¢ 16 ( 6.27%)
175
180
160
140
120
100
80 39
60 25 16
40
20
0
TAK NIE NIE DOTYCZBRAK DANYCH

mcd /T& tSTFENI LRAYTF2NY2610 tlylk
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|1t koNL&e2hBRBAYDY
A7 18 LISNE2Y ST AYTQNNQ O tlhyFKktFEYAD 2V

TN 232 (90.98%) 5 (1.96%) 12 (4.70%) 6 (2.35%)

LONEE S =T 217 (85.09%) 3 (1.17%) 16 (6.27%) 19 (7.45%)

232 217

250
200
150
100

50

19

t[!bh21b,a ¢9walb{Ltoh{.hH.50%k tlw¥%, K Dh¢h2!bL! {
%l . L9Dj 2 151 ¢c L %! .L9Dj?

mTAK mNIE mNIEDOTYCZYs BRAK DANYCH
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8/1& O6FRIFIYAlI A TIFT06AS3IA o0édve gel2yesl ysS
A tak ¢ 234 (91.76%)
A nie ¢ 3( 1.1™0)
A nie dotyczy ¢ 11( 4.3™)
A brak danych ¢ 7( 2.7%)
234
250
200
150
100 3 11 7
>0 _amy O
0
TAK NIE  NIEDOTYCZY BRAK
DANYCH
my® /1& oFRFYAI A 1T1F10AS3IA o0&0e
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/ 1 t Tc®cehalpersoneln RR1T A | OdzY
1./ 178 tS1UFNI é6eNIrol aAt ¢ &alLl2aso 1 NRI
A tak ¢ 245 (96.07%)
A nie ¢ 7 (2.74%)
A brak danych ¢ 3(1.17%)
245
250
200
150
100 7 3
50 -y o>
0
TAK NIE BRAK DANYCH
EmmM® /T@& €STFNI g@NIol aat aLlR2as
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/ 1 t Tc®cehalpérsonelh RRIT A | OdzY
/Te& £S1TFNI 6@80 Rfl Iy I RaadGt Llye ¢ NII

247 (96.86%) 2 (0.78%) 6 (2.35%)
209 (81.96%) 14 (5.49%) 32 (12.54%)

247

209

250
200
150
100 2 6

50

2 5%L9c W NOCY

mTAK mNIE mBRAK DANYCH
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/ 1 t Tc®cehalpérsonelh RR1 A I OdzY

/18 LJSNﬁ2YSf LJ)\SftEI)M\INCElA 680 R2altLye ¢

RI ASZ 252 (98.82%) 0 (0%) 3 (1.17%)
238 (93.33%) 0 (0%) 17 (6.66%)

252 238

300
250
200
150
100 0 3

50

2 5%L9c W NOCY

mTAK mNIE = BRAK DANYCH




mass ) Czysty Szpital 27-200 StaraChOWice

Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej
® ul. Radomska 70

. —
Szpital
bez bolu

Raport

~

/ 1 t Tc®cehalpérsonelh RR1 A I OdzY

4. CzypersonelLJA S t DA HENEGAREYR ONK
A tak C 246 (96.47%)
A nie ¢ 4 (1.56%)
A brak danych ¢ 5(1.96%)
246
250
200
150
100 4 5
50 ar >
0
TAK NIE BRAK DANYCH

mnd /T & LISNaR2ySt LAStEtIYAlI NB]A (
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Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej S &N A
® ul. Radomska 70 Szpital T i e 5 S@
. i %

) ey emial - 27-200 Starachowice bez bélu

Raport

/ 1 t Tc®cehalpérsonelh RR1 A I OdzY

5. Jak RO dzA R S | Pat/Radnina NB | {pérotielupo T 302 a4 S fyghwEzego
samopoczucia;zyinnegodyskomfortu?

A do 5 min. ¢ 169 (66.27%)
A 6-30 min. ¢ 28 (10.98%)
A 31¢ 60 min. ¢ 1(0.39%)
ALl2gedS2 M J2RI @ 1(0.39%)
A nie dotyczy ¢ 50 (19.60%)
A brak danych ¢ 6(2.35%)
169
200
150
100
50
0

mDO5MIN.m6-30MIN.m31-60MIN. mt h2 | A9 W m mDIEDOAYGZ BRAK DANYCH




Powi at owyOpigkbZkrgwamtdej : &N e
C. l. Rad ka 70 — 25 @Yy by
Eken b8l SO
Raport
/ 1 t Tcd®cebatpobytu viDddziale:
LWE] 208SyAl thyktlyA Saasdeit hRRIALOdz 6 ailt
A 1 (min.) ¢ 8( 3.13%)
A2 c 0( 0%)
A3 ¢ 10 ( 3.92%)
A4 ¢ 52 (20.39%)
A 5 (max.) ¢ 181 (70.98%)
A brak danych ¢ 4( 1.56%)
200 181
150
100
52
50
8 0 10 4
0

m1(MIN.) m2 m3 4 m5 (MAX.) = BRAK DANYCH




Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej S & A NS
® ul. Radomska 70 Szpital = § e} - S@
warzmawe ) Czysty Szpital 27-200 StaraChOWice beZ bO]'u - i !

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

2. Jakocenia Pan/Panig & LJ2 & | sali&lioky@& (meble,2 T ¢ A S {diwBnkijwSskali
od 1 (min.) do 5 (max)?

A 1 (min.) ¢ 4( 1.56%)
A2 ¢ 6( 2.35%)
A3 ¢ 9( 3.52%)
A 4 ¢ 40 (15.68%)
A 5 (max.) ¢ 187 (73.33%)
A brak danych ¢ 9( 3.52%)
200 187
150
100
50 40
4 6 9 - 9
0

m1(MIN) =2 m3 m4 =5 (MAX.) mBRAK DANYCH




—\( ) Powi at o wyOpigkaZkrgwatdej o s RS
rw"g@ @J ® ul. Radomska 70 Szpital % €F; - S@
i \cermvemaranam ) Czysty Szpital 27-200 Starachowice bez b01u — i '

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

3. JakoceniaPan/PaniO1 & ana@ddziale(m. in.: salechorych,salezabiegowegabinety,
korytarze)w skaliod 1 (min.) do 5 (max)?

A 1 (min.) ¢ 4 ( 1.56%)
A2 ¢ 2( 0.78%)
A3 ¢ 3( 1.17%)
A 4 ¢ 30 (11.76%)
A 5 (max.) ¢ 211 (82.74%)
A brak danych ¢ 5( 1.96%)
250 211
200
150
100
50 30
. 4 2 3 I 5
1

B1(MIN.) m2 m3 m4 5 (MAX.) " BRAK DANYCH




Powi at owyOpigkbZkrgwamtdej B= &N A
® ul. Radomska 70 Szpital T % 3 . S@
27-200 Starachowice bez bolu —

waranass ) Czysty Szpital

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

4WFT1 208SyAl tlFyAktly Olead2is &FyAGENAIGs6 4

A 1 (min.) ¢ 4( 1.56%)
A2 ¢ 2( 0.78%)
A3 ¢ 5( 1.96%)
A 4 ¢ 57 (22.35%)
A 5 (max.) ¢ 182 (71.37%)
A brak danych ¢ 5( 1.96%)
200 182
150
100
57
50
amaes N
0

1

mE1(MIN.) m2 m3 m4 5 (MAX.) " BRAK DANYCH




Y &

Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej S &N A
o ul. Radomska 70 Szpital 7 % & o S@
e ) Coysty el 27-200 Starachowice bez bdlu ol

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

5WFE{1 20SYyAl tlFtyAktly LINJeadz2az2glyAS alyaidl NRA
uchwyty, balkoniki) w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

A 1 (min.) ¢ 4( 1.56%)
A2 ¢ 2( 0.78%)
A3 ¢ 9( 3.52%)
A 4 ¢ 41 (16.07%)
A 5 (max.) ¢ 192 (75.29%)
A brak danych ¢ 7( 2.74%)
250
200 192
150
100
50
4 2 9 7
0

1
E1(MIN.) m2 m3 m4 m5(MAX.) " BRAK DANYCH




Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej 5
® ul. Radomska 70 Szpital =
warzmawe ) Czysty Szpital 27-200 Starachowice beZ bO]'u

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

6WF]l 208yAl thyAktly Ol ead271o6 oAStAT Ve

A 1 (min.) ¢ 4( 1.56%)
A2 ¢ 0( 0%)
A3 ¢ 3(1.17 %)
A 4 ¢ 35 (13.72%)
A 5 (max.) ¢ 208 (81.56%)
A brak danych ¢ 5( 1.96%)
250 208
200
150
100
50 35
1

m1(MIN.) m2 m3 m4 =5 (MAX.) " BRAK DANYCH




Powi at owyOpigkbZkrgwamtdej o ,#*’"""“’g.,‘ it
® ul. Radomska 70 Szpital % E% 3 S&
& .

) ey emial - 27-200 Starachowice bez bolu

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

TWE1 20SYAl tlFykA glFf2NR avYl126S LRAAO]56 LR
?

do 5 (max)
A 1 (min.) ¢ 10 (3.92%)
A2 ¢ 22 (8.62%)
A3 ¢ 51( 20%)
A 4 ¢ 73 (28.62%)
A 5 (max.) ¢ 92 (36.07%)
A brak danych ¢ 7( 2.74%)
100 92
80
60
40
20 10 7
0

1
m1(MIN.) m2 m3 m4 =5 (MAX.) " BRAK DANYCH




Powi at o wyOpigkiZkrgwatde;j o &
® ul. Radomska 70 Szpital T % : S&
) Coysty szpital 27-200 Starachowice bez bolu [Ee— ’

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

S8WFE{1 20SYyAl tlFykA GSYLISNIGdzNY LIRaAO|s596 LRRIS

A 1 (min.) ¢ 9( 3.52%)
A2 ¢ 17 ( 6.66%)
A3 C 40 (15.68%)
A 4 ¢ 83 (32.54%)
A 5 (max.) C 96 (37.64%)
A brak danych ¢ 10 ( 3.92%)
120
100 96
80
60
40
20 9 10
0

1

m1(MIN) m2 m3 m4 5 (MAX.) " BRAK DANYCH
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Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej S &N A
® ul. Radomska 70 Szpital 7 % €F: S@
rrvewr znaw ) Czysty Szpital 27-200 Starachowice bez bOlu - i§ ’

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

OWF]l 208yAl thyktlyA 6ASt1276 LREND2A LERRI Y

ATl YIOS C 44 (17.25%)
A odpowiednie ¢ 170 (66.66%)
AT Rd S ¢ 9( 3.52%)
A brak zdania ¢ 26(10.19%)
A brak danych ¢ 6( 2.35%)
200 170
150
100
50 44 26
S =
0
1

m%! a! =mODPOWIEDNIEmY:! 5! MABRAK ZDANIA=BRAK DANYCH




Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej 5
® ul. Radomska 70 Szpital T
) Coysty szpital 27-200 Starachowice bez bélu

Raport

/ 1 t 1cd@®cebatpobytu viDddziale:

10. Jalocenia Pan/i pory odwiedzin w skali od 1 (min.) do 5 (max)?

A 1 (min.) ¢ 3(1.17 %)
A2 ¢ 3(1.17 %)
A3 ¢ 7( 2.74%)
A 4 ¢ 61 (23.92%)
A 5 (max.) ¢ 174 (68.23%)
A brak danych ¢ 7( 2.74%)
200 174
150
100
50
3 3 7
0

1

E1(MIN) m2 m3 m4 m5(MAX.) " BRAK DANYCH




Powi at owyOpigkbZkrgwamtdej o ,.¢*‘"'-*°~,& ot g
) ul. Radomska 70 Szpital 7 % @§ o S@
waranass ) Czysty Szpital 27'200 StaraChOWice bez bO]'u - i

Raport

[ 1 t Ic ®cena hospitalizacii

1. Czyjest Pan/Panzadowolony/az pobytuw Oddzialew skaliod 1 (min.) do 5 (maxX?

A 1 (min.) ¢ 4 ( 1.56%)
A2 ¢ 1( 0.39%)
A3 ¢ 8( 3.13%)
A 4 ¢ 29 (11.37%)
A 5 (max.) ¢ 211 (82.74%)
A brak danych ¢ 2( 0.78%)
250 211
200
150 4 . 8 29 5
100
50 -—amra )
0
1

E1(MIN) m2 m3 m4 ©5(MAX.) " BRAK DANYCH




Powi at owyOpigkbZkrgwamtdej ; &N e
® |. Radomska 70 it @ & @§ T .
wormass ) Czysty Szpital 27—200 Starachowice %gzt i)élu 3‘-.: S@
Raport
[ 1 t Ic ®cena hospitalizacii
2. Czyjest Pan/Panizadowolonaz opieki lekarskiejna Oddzialew skaliod 1 (min.)
do 5 (max)?
A 1 (min.) ¢ 4 ( 1.56%)
A2 ¢ 3( 1.17%)
A3 ¢ 4 ( 1.56%)
A 4 ¢ 26 (10.19%)
A 5 (max.) ¢ 218 (85.49%)
A brak danych ¢ 0( O0%)
218
250
200
150 4 3 4 26 0
100
50 ey oyl
0
1

m1(MIN) m2 =3 =4 = 5(MAX.) BRAK DANYCH




Powi at owyOpigkbZkrgwamtdej ; &N e
©®  u.Radomska70 il = - E@FF P
wormass ) Czysty Szpital g?—zgoosnt]asra&cl:howice %gzt i)élu 3_}.: S@
Raport
[ 1 t Ic ®cena hospitalizacii
3. Czyjest Pan/Panizadowolonaz opieki LJA St t 3 yid OddkElgwis8aBod 1 (min.)
do 5 (max)?
A 1 (min.) ¢ 4 ( 1.56%)
A2 ¢ 1( 0.39%)
A3 ¢ 2( 0.78%)
A 4 ¢ 20 ( 7.84%)
A 5 (max.) ¢ 227 (89.01%)
A brak danych ¢ 1( 0.39%)
227
250 /A
200
150 4 1 2 20 1
100
50 -y
0
1

E1(MIN) m2 m3 m4 ©5(MAX.) " BRAK DANYCH




Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej S & A NS
® ul. Radomska 70 Szpital = § e} - S@
warzmawe ) Czysty Szpital 27-200 StaraChOWice beZ bO]'u - i !

Raport

[ 1 t Ic ®cena hospitalizacii

4. Czyjest Pan/Panizadowolonaz poziomul ¢ A | R Odlz& ghédlyéznycma Oddziale
w skaliod 1 (min.) do 5 (max)?

A 1 (min.) ¢ 4 ( 1.56%)
A2 ¢ 1(0.39 %)
A3 ¢ 4 ( 1.56%)
A4 ¢ 25( 9.80%)
A 5 (max.) ¢ 221(86.66%)
A brak danych ¢ 0( 0O%)
250 22:1'*
200
o . . 4 > 0
50 -— e
0
1

m1(MIN) m2 m3 m4 = 5(MAX.) BRAKDANYCH




Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej s &N ot Eg
® ul. Radomska 70 Sapital i@ . S@
) oy omiel 27-200 Starachowice bez bélu ol
Raport
[ 1 t Ic ®cena hospitalizacii
5.CzyLJ2 f Sy Rati/RdninaszSzpitakodzinie,znajomym?
A tak ¢ 253 (99.21%)
A nie ¢ O( O0%)
A brak danych ¢ 2( 0.78%)
200 253
250
200
150
100 - “
50 > >
0
TAK NIE BRAK DANYCH
Epd® /1T@& LRtSOAUKI o0& trhyktlyA ylLal {1LAI
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~ ) Powi at o wyOpiegkeZkrgwatdej
P00 ] o) Coysty sepie - 27-200 Starachowice bez bélu

PODSUMOWANIE

A Wyniki badania satysfakcjihospitalizowanychLJ O2 S¥hd 3 R2 6.t 2N O0S
Wysoko oceniona I 2 & G 0¥ dzy A | | (RE2@yiA TLGERNPO0A {1 f A 621 O
personelu medycznegozatrudnionegona h R R 1 A Bzpitalayéh Ponadto
respondenciwysoko ocenili S & (i Siiged| L2 a | DRSR/IA ASBztalnich,
al I 103 & a-0i 2 N& wsAlachnakorytarzachjaki w sanitariatach

A Jakwynika z udzielonychodpowiedzi94,11% ankietowanychg & NJswioje
zadowoleniez pobytuw Oddziale5 (max) ¢ 2112 a 382,74%),4¢292 a5 0
(11,37%), 3 ¢ 8 2 a 5(H13%), 2 ¢ 1 osoba(0,39%), 1 ¢ 4 osoby (1,56%.

Z opieki lekarskiejw Oddziale zadowolonychjest 9568% NBK &4 LI2 Y RSy (i5 &
| 0227 2 &4 5(8549%) R212WH @M edcany 821 s N E & g A 02
26 ankietowanych (7,84%). Jeszcze 4 & O ®@niona | 2 & (i dpiBKa

LIA St t 3 PdzytyMdejodpowiedzi & (0 | Y D85 h O S y6 t(max)

TFT Yyl 21858 LRy R®OPW)y a2 OSYEt 20 NBaALRRYRSY (s g
(7,84%). Warto R 2 R [9&589,86% ankietowanych g & NJ katd@lenie

z poziomul ¢ A I RO tz& Prdefykznychh OS § tmax) 1 I { NB21f A O 2

2 & ¥86,66%), 1 |4ic252 a 9(80%).
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w  27-200 Starachowice bez bélu .

PODSUMOWANIE

W 235 gedrile | 09921% NB aA LR YRSY
LJ2 £ S ORoGibtawgy Y2 | WDpiBki Zdrowotnej

w Starachowicachswoje] rodzinie I znajomym

Warto R 2 R 10 &Edzo A S Bddl@nivi ankietowym
gall tenpiely 23000







