
na podstawie badania ankietowego  

przeprowadzonego na 11 Oddziağach Szpitalnych  

na przeğomie 2015/2016 roku 

 

²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ 
tƻǿƛŀǘƻǿŜƎƻ ½ŀƪƱŀŘǳ hǇƛŜƪƛ ½ŘǊƻǿƻǘƴŜƧ  

w Starachowicach 
 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 



Na ǇǊȊŜƱƻƳƛŜ 2015 i 2016 roku w Powiatowym ½ŀƪƱŀŘȊƛŜ Opieki Zdrowotnej przeprowadzono 
anonimowe badania satysfakcji Pacjenta.  
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Przeprowadzono je na 11 hŘŘȊƛŀƱŀŎƘ Szpitalnych w okresie od grudnia 2015 roku do lutego 
2016 roku. Badaniu poddano ƭƻǎƻǿŊ ǇǊƽōť hospitalizowanych ǿƽǿŎȊŀǎ tŀŎƧŜƴǘƽǿ ς z ǊƽȍƴȅŎƘ 
grup socjodemograficznych. Kwestionariusze ankiet ōȅƱȅ rozdawane przez personel danego 
hŘŘȊƛŀƱǳ. ²ȅǇŜƱƴƛƻƴŜ druki ǎƪƱŀŘŀƴƻ do urn ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎ ŀƴƻƴƛƳƻǿƻǏŏ respondentom. 

 

W przedmiotowym badaniu satysfakcji pacjenta na 300 rozdanych na hŘŘȊƛŀƱŀŎƘ Szpitalnych  
ankiet (po 25 sztuk na ƪƻƳƽǊƪť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊύ uzyskano 255 ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ. ²ǎƪŀȋƴƛƪ 
ȊǿǊƻǘƴƻǏŎƛ wynosi 85%.  

 

Raport 



Wykaz zebranych ankiet: 
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1. hŘŘȊƛŀƱ Kardiologiczny    ς 17 ankiet 

2. hŘŘȊƛŀƱ Chirurgii hƎƽƭƴŜƧ    ς 17 ankiet 

3. hŘŘȊƛŀƱ Neurologiczny z tƻŘƻŘŘȊƛŀƱŜƳ Udarowym  ς 22 ankiet 

4. hŘŘȊƛŀƱ Rehabilitacyjny    ς 18 ankiet 

5. hŘŘȊƛŀƱ /ƘƻǊƽō ²ŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ I o Profilu Nefrologicznym  ς 25 ankiet 

6. hŘŘȊƛŀƱ /ƘƻǊƽō ²ŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ II o Profilu Gastrologicznym  ς 23 ankiet 

7. hŘŘȊƛŀƱ Okulistyczny     ς 23 ankiet 

8. hŘŘȊƛŀƱ Chirurgii Urazowo ς Ortopedycznej z tƻŘƻŘŘȊƛŀƱŜƳ Endoprotezoplastyki   

     ς 17 ankiet 

9. hŘŘȊƛŀƱ tƻƱƻȍƴƛŎȊƻ ς Ginekologiczny z {ŀƭŊ tƻǊƻŘƻǿŊ ς 39 ankiet 

όǿ ǘȅƳ tƻƱƻȍƴƛŎǘǿƻΥ нмΣ DƛƴŜƪƻƭƻƎƛŀΥ муύ 

10. hŘŘȊƛŀƱ /ƘƻǊƽō ½ŀƪŀȋƴȅŎƘ    ς 22 ankiet 

11. hŘŘȊƛŀƱ Reumatologicznym    ς 24 ankiet 
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Kwestionariusz ankiety podzielony ȊƻǎǘŀƱ na ǎȊŜǏŏ ŎȊťǏŎƛ. 5ƻǘȅŎȊȅƱȅ one odpowiednio 
danych socjodemograficznych ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ rejestracji Pacjenta, ǇǊȊȅƧťŎƛŀ na hŘŘȊƛŀƱΣ 
oceny personelu medycznego, oceny pobytu na Oddziale oraz oceny hospitalizacji. 
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Kwestionariusz ankiety podzielony ȊƻǎǘŀƱ na ǎȊŜǏŏ ŎȊťǏŎƛ. 5ƻǘȅŎȊȅƱȅ one odpowiednio 
danych socjodemograficznych ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ rejestracji Pacjenta, ǇǊȊȅƧťŎƛŀ na hŘŘȊƛŀƱΣ 
oceny personelu medycznego, oceny pobytu na Oddziale oraz oceny hospitalizacji. 
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Dane socjodemograficzne: 

ÁǇƱŜŏ 

 

Vkobieta   - 157 (62%) 

VƳťȍŎȊȅȊƴŀ  -   98 (38%) 
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Dane socjodemograficzne: 

Ámiejsce zamieszkania 

VMiasto Starachowice   - 94 (37%) 

VPowiat Starachowicki   - 76 (30%) 

VPowiat {ƪŀǊȍȅǎƪƛ   - 26 (10%) 

VPowiat Ostrowiecki   - 20 (  8%) 

Vinny powiat ς woj. ǏǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪƛŜ  - 25 (10%) 

Vinne ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ   - 14 (  5%) 

Vbrak danych   - 0 
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Dane socjodemograficzne: 

Áwiek 

26% 

47% 

27% 

0% 

WIEK 

do 39

40 - 65

сс L th²¸À9W

BRAK DANYCH

Vdo 39 lat  -    67 (26%) 

V40 ς 65 lat - 120 (47%) 

V66 lat i ǇƻǿȅȍŜƧ -   68 (27%) 

Vbrak danych  -     0 
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/ȊťǏŏ I ς Rejestracja Pacjenta: 

1. Jak ŘƱǳƎƻ ǘǊǿŀƱŀ rejestracja w okienku Izby tǊȊȅƧťŏΚ 

Ádo 20 min.     ς 182 (71.37%) 

Á21 - 60 min.    ς   39 (15.29%) 

ÁǇƻǿȅȍŜƧ м ƎƻŘȊƛƴȅ όƛƭŜΚύ    ς   17 (  6.66%) 

ÁƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅ όǇǊȊȅƧťŎƛŜ ǇǊȊŜȊ {hwκǇǊȊȅǿƛŜȊƛŜƴƛŜ ƪŀǊŜǘƪŊ) ς   16 (  6.27%) 

Ábrak odpowiedzi     ς      1 (  0.39%) 
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мΦ Wŀƪ ŘƱǳƎƻ ǘǊǿŀƱŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ǿ ƻƪƛŜƴƪǳ LȊōȅ tǊȊȅƧťŏΚ
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/ȊťǏŏ I ς Rejestracja Pacjenta: 

2. Jak ŘƱǳƎƻ ƻŎȊŜƪƛǿŀƱόŀύ Pan/Pani na ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧť na hŘŘȊƛŀƱ od momentu zarejestrowania  
w okienku Izby tǊȊȅƧťŏ? 

Ádo 20 min.     ς 149 (58.43%) 

Á21 ς 60 min.     ς   67 (26.27%) 

ÁǇƻǿȅȍŜƧ м ƎƻŘȊƛƴȅ όƛƭŜΚύ    ς   21 (  8.23%)  

ÁƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅ όǇǊȊȅƧťŎƛŜ ǇǊȊŜȊ {hwκǇǊȊȅǿƛŜȊƛŜƴƛŜ ƪŀǊŜǘƪŊύ  ς   13 (  5.09%) 

Ábrak danych     ς     5 (   1.96%) 
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нΦ Wŀƪ ŘƱǳƎƻ ƻŎȊŜƪƛǿŀƱόŀύ tŀƴκtŀƴƛ ƴŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧť ƴŀ hŘŘȊƛŀƱ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛŀ
ǿ ƻƪƛŜƴƪǳ LȊōȅ tǊȊȅƧťŏΚ
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/ȊťǏŏ I ς Rejestracja Pacjenta: 

3. Czy personel Izby tǊȊȅƧťŏ podczas rejestracji ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƱ informacje o trybie ǇǊȊȅƧťŎƛŀ  
i dalszych ŎȊȅƴƴƻǏŎƛŀŎƘ (m. in.: zmiana ƻŘȊƛŜȍȅΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ pozostawienia rzeczy, ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ  
na hŘŘȊƛŀƱ)? 

Átak   ς 237 (92.94%) 

Ánie   ς   12 (  4.70%) 

Ábrak danych  ς     6 (  2.35%) 
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оΦ /Ȋȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ LȊōȅ tǊȊȅƧťŏ ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƱ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǘǊȅōƛŜ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ
ƛ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛŀŎƘ όƳΦ ƛƴΦΥ ȊƳƛŀƴŀ ƻŘȊƛŜȍȅΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅΣ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ
ƴŀ hŘŘȊƛŀƱύΚ
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/ȊťǏŏ I ς Rejestracja Pacjenta: 

4. Czy personel medyczny ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƱ informacje o sytuacji zdrowotnej i planowanym 
trybie ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ wobec Pana/Pani osoby? 

Átak   ς 235 (92.15%) 

Ánie  ς   15 (  5.88%) 

Ábrak danych  ς     5 (  1.96%) 
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 пΦ /Ȋȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƳŜŘȅŎȊƴȅ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƱ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜƧ ƛ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ ǘǊȅōƛŜ
ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿƻōŜŎ tŀƴŀκtŀƴƛ ƻǎƻōȅΚ
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/ȊťǏŏ I ς Rejestracja Pacjenta: 

5. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴκtŀƴƛ ǘǊƻǎƪƭƛǿƻǏŏ ƛ ȍȅŎȊƭƛǿƻǏŏ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ LȊōȅ tǊȊȅƧťŏ ǿ ǎƪŀƭƛ 
od 1 (min.) do 5 (max)? 
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/ȊťǏŏ I ς Rejestracja Pacjenta: 

6. Jak ocenia Pan/Pani ŎȊȅǎǘƻǏŏ na Izbie tǊȊȅƧťŏ w skali od 1 (min.) do 5 (max)?  

Á1 (min.)   ς     6 (  2.35%) 

Á2   ς     1 (  0.39%) 

Á3   ς     4 (  1.56%)  

Á4   ς   53 (20.78%) 

Á5 (max.)   ς 186 (72.94%) 

Ábrak danych  ς     5 (  1.96%) 
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Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴκtŀƴƛ ŎȊȅǎǘƻǏŏ ƴŀ LȊōƛŜ tǊȊȅƧťŏ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м όƳƛƴΦύ Řƻ р 
(max.)? 
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/ȊťǏŏ I ς Rejestracja Pacjenta: 

7. Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie ƛƴǘȅƳƴƻǏŎƛ na Izbie tǊȊȅƧťŏ w skali od 1 (min.)  
do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς     6 (  2.35%)  

Á2   ς     2 (  0.78%) 

Á3   ς     9 (  3.52%) 

Á4   ς   45 (17.64%)  

Á5 (max.)   ς 185 (72.54%) 

Ábrak danych  ς     8 (  3.13%) 
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Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴκtŀƴƛ ǇƻǎȊŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘȅƳƴƻǏŎƛ ƴŀ LȊōƛŜ tǊȊȅƧťŏ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ 
1 (min.) do 5 (max) od 1 (min.) do 5 (max)? 
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/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

1. Czy ȊƻǎǘŀƱκŀ Pan/Pani zapoznany/a z ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŊ: ƎŀōƛƴŜǘƽǿΣ ǏǿƛŜǘƭƛŎȅΣ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǘƽǿΣ itp.? 

Átak   ς 233 (91.37%) 

Ánie   ς   18 (  7.05%) 

Ábrak danych  ς     4 (  1.56%) 
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ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǘƽǿΣ ƛǘǇΦΚ
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/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

2. Czy ȊƻǎǘŀƱκŀ Pan/Pani zapoznany/a z harmonogramem funkcjonowania hŘŘȊƛŀƱǳ: pory 
ǇƻǎƛƱƪƽǿΣ wizyty lekarskiej, ōŀŘŀƵΣ  ȊŀōƛŜƎƽǿ i czasu wolnego? 

Átak   ς 219 (85.88%) 

Ánie   ς   31 (12.15%) 

Ábrak danych  ς     5 (  1.96%) 
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нΦ    /Ȋȅ ȊƻǎǘŀƱκŀ tŀƴκtŀƴƛ ȊŀǇƻȊƴŀƴȅκŀ Ȋ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳŜƳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ
hŘŘȊƛŀƱǳΥ ǇƻǊȅ ǇƻǎƛƱƪƽǿΣ ǿƛȊȅǘȅ ƭŜƪŀǊǎƪƛŜƧΣ ōŀŘŀƵΣ  ȊŀōƛŜƎƽǿ ƛ ŎȊŀǎǳ
wolnego?
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/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

3. Czy ȊƻǎǘŀƱκŀ Pan/Pani zapoznany/a z Prawami Pacjenta? 

Átak   ς 209 (81.96%) 

Ánie   ς   38 (14.90%) 

Ábrak danych  ς     8 (  3.13%) 
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/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

4. Czy wie Pan/Pani kto jest Pani/Pana lekarzem ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳΚ 

Átak   ς 220 (86.27%) 

Ánie   ς   24 (  9.41%) 

Ábrak danych  ς   11 (  4.31%) 
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/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

5. Czy jest Pan/Pani informowany/a o: 

 

  

234 

179 

9 9 3 
26 
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41 

AKTUALNEJ SYTUACJI ZDROWOTNEJ TERAPII

Czy jest Pan/Pani informowany/a o: 

TAK NIE NIE DOTYCZY BRAK DANYCH

x TAK  NIE NIE DOTYCZY BRAK DANYCH 

aktualnej sytuacji zdrowotnej 234 (91.76%) 9 (3.52%) 

  

3 (1.17%) 9 (3.52%) 

terapii 

  

179 (70.19%) 9 (3.52%) 26 (10.19%) 41(16.07%) 



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

6. Czy lekarz ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƱ tŀƴŀκtŀƴƛŊ o skutkach ubocznych terapii?  

Átak   ς 175 (68.62%) 

Ánie   ς   25 (  9.80%) 

Ánie dotyczy ς   39 (15.29%) 

Ábrak danych  ς   16 (  6.27%) 
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Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

Á7. /Ȋȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƱ tŀƴŀκtŀƴƛŊ ƻΥ 
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TAK NIE NIE DOTYCZY BRAK DANYCH

x TAK  NIE NIE DOTYCZY BRAK DANYCH 

ǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ōŀŘŀƵ ƛ 

ȊŀōƛŜƎƽǿ 

232 (90.98%) 5 (1.96%) 12 (4.70%) 6 (2.35%) 

ǎǇƻǎƻōƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ 

ōŀŘŀƵ ƛ ȊŀōƛŜƎƽǿ 

  

217 (85.09%) 3 (1.17%) 16 (6.27%) 19 (7.45%) 



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LL ς tǊȊȅƧťŎƛŜ ƴŀ hŘŘȊƛŀƱΥ 

8. /Ȋȅ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ȊŀōƛŜƎƛ ōȅƱȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƭŀƴŜƳΚ 

Átak   ς 234 (91.76%) 

Ánie   ς     3 (   1.17%) 

Ánie dotyczy ς   11 (   4.31%) 

Ábrak danych  ς     7 (   2.74%) 

 

  

0

50

100

150

200

250

TAK NIE NIE DOTYCZY BRAK
DANYCH

234 

3 11 7 

уΦ /Ȋȅ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ȊŀōƛŜƎƛ ōȅƱȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƭŀƴŜƳΚ



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LLL ς Ocena personelu hŘŘȊƛŀƱǳΥ 

1. /Ȋȅ ƭŜƪŀǊȊ ǿȅǊŀȍŀ ǎƛť ǿ ǎǇƻǎƽō ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅ Řƭŀ tŀƴŀκtŀƴƛΚ 

Átak   ς 245 (96.07%) 

Ánie   ς     7 (2.74%) 

Ábrak danych  ς     3 (1.17%) 
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Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LLL ς Ocena personelu hŘŘȊƛŀƱǳΥ 

2. /Ȋȅ ƭŜƪŀǊȊ ōȅƱ Řƭŀ tŀƴŀκtŀƴƛ ŘƻǎǘťǇƴȅ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅΚ 
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X TAK  NIE BRAK DANYCH 

ǿ ŘȊƛŜƵ 247 (96.86%) 2 (0.78%) 6 (2.35%) 

w nocy 209 (81.96%) 14 (5.49%) 32 (12.54%) 



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LLL ς Ocena personelu hŘŘȊƛŀƱǳΥ 

3. /Ȋȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊǎƪƛ ōȅƱ ŘƻǎǘťǇƴȅ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ŎƘǿƛƭƛΚ 
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  TAK  NIE BRAK DANYCH 

ǿ ŘȊƛŜƵ 252 (98.82%) 0 (0%) 3 (1.17%) 

w nocy 238 (93.33%) 0 (0%) 17 (6.66%) 



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LLL ς Ocena personelu hŘŘȊƛŀƱǳΥ 

4. Czy personel ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊǎƪƛ ŎƘťǘƴƛŜ ǎƱǳȍȅƱ ǇƻƳƻŎŊΚ 

Átak   ς 246 (96.47%) 

Ánie   ς     4 (1.56%) 

Ábrak danych  ς     5 (1.96%) 
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Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ LLL ς Ocena personelu hŘŘȊƛŀƱǳΥ 

5. Jak ŘƱǳƎƻ ŎȊŜƪŀƱκŀ Pan/Pani na ǊŜŀƪŎƧť personelu po ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ ōƽƭǳΣ gorszego 
samopoczucia, czy innego dyskomfortu? 

Ádo 5 min.  ς 169 (66.27%) 

Á6 - 30 min.  ς   28 (10.98%) 

Á31 ς 60 min.  ς     1 (0.39%) 

ÁǇƻǿȅȍŜƧ м ƎƻŘȊΦ  ς     1 (0.39%) 

Ánie dotyczy   ς   50 (19.60%) 

Ábrak danych   ς     6 (2.35%) 

  

0

50

100

150

200

169 

28 1 1 
50 

6 

DO 5 MIN. 6 - 30 MIN. 31 - 60 MIN. th²¸À9W м Dh5½Lb¸NIE DOTYCZY BRAK DANYCH



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

1. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴκtŀƴƛ ŜǎǘŜǘȅƪť hŘŘȊƛŀƱǳ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м όƳƛƴΦύ Řƻ р όƳŀȄύΚ 

Á1 (min.)   ς     8 (  3.13%) 

Á2   ς     0 (       0%) 

Á3   ς   10 (  3.92%) 

Á4   ς   52 (20.39%) 

Á5 (max.)    ς 181 (70.98%) 

Ábrak danych   ς     4 (  1.56%) 
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Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

2. Jak ocenia Pan/Pani ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ sali chorych (meble, ƻǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜΣ dzwonki) w skali  
od 1 (min.) do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς     4 (  1.56%) 

Á2   ς     6 (  2.35%) 

Á3   ς     9 (  3.52%) 

Á4   ς   40 (15.68%) 

Á5 (max.)    ς 187 (73.33%) 

Ábrak danych   ς     9 (  3.52%) 
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Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

3. Jak ocenia Pan/Pani ŎȊȅǎǘƻǏŏ na Oddziale (m. in.: sale chorych, sale zabiegowe, gabinety, 
korytarze) w skali od 1 (min.) do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς      4 (  1.56%) 

Á2   ς      2 (  0.78%) 

Á3   ς      3 (  1.17%) 

Á4   ς    30 (11.76%) 

Á5 (max.)    ς  211 (82.74%) 

Ábrak danych   ς      5 (  1.96%) 

 

4 2 3 
30 

211 

5 
0

50

100

150

200

250

1

1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

4. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴƛκtŀƴ ŎȊȅǎǘƻǏŏ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǘƽǿ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м όƳƛƴΦύ Řƻ р όƳŀȄύΚ 

Á1 (min.)   ς     4 (  1.56%) 

Á2   ς     2 (  0.78%) 

Á3   ς     5 (  1.96%) 

Á4   ς   57 (22.35%) 

Á5 (max.)    ς 182 (71.37%) 

Ábrak danych   ς     5 (  1.96%) 

4 2 5 

57 

182 

5 

0

50

100

150

200

1

1 (MIN.) 2 3 4 5 (MAX.) BRAK DANYCH



Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

5. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴƛκtŀƴ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǘƽǿ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ŎƘƻǊȅŎƘ όƳΦ ƛƴΦΥ ǇƻǊťŎȊŜΣ 
uchwyty, balkoniki) w skali od 1 (min.) do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς     4 (  1.56%) 

Á2   ς     2 (  0.78%) 

Á3   ς     9 (  3.52%) 

Á4   ς   41 (16.07%) 

Á5 (max.)    ς 192 (75.29%) 

Ábrak danych   ς     7 (  2.74%) 
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Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

6. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴƛκtŀƴ ŎȊȅǎǘƻǏŏ ōƛŜƭƛȊƴȅ ǇƻǏŎƛŜƭƻǿŜƧ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м όƳƛƴΦύ Řƻ р όƳŀȄύΚ 

Á1 (min.)   ς      4 (  1.56%) 

Á2   ς      0 (       0%) 

Á3   ς      3 ( 1.17 %) 

Á4   ς    35 (13.72%) 

Á5 (max.)    ς  208 (81.56%) 

Ábrak danych   ς      5 (  1.96%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

7. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴκƛ ǿŀƭƻǊȅ ǎƳŀƪƻǿŜ ǇƻǎƛƱƪƽǿ ǇƻŘŀǿŀƴȅŎƘ ǿ hŘŘȊƛŀƭŜ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м όƳƛƴΦύ 
do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς   10 (3.92%) 

Á2   ς   22 (8.62%) 

Á3   ς    51(   20%) 

Á4   ς  73 (28.62%) 

Á5 (max.)    ς  92 (36.07%) 

Ábrak danych   ς    7 (  2.74%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

8. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴκƛ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊť ǇƻǎƛƱƪƽǿ ǇƻŘŀǿŀƴȅŎƘ ǿ hŘŘȊƛŀƭŜΚ 

Á1 (min.)   ς   9 (  3.52%) 

Á2   ς 17 (  6.66%) 

Á3   ς 40 (15.68%) 

Á4   ς 83 (32.54%) 

Á5 (max.)    ς 96 (37.64%) 

Ábrak danych   ς 10 (  3.92%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

9. Wŀƪ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴκtŀƴƛ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ǇƻǊŎƧƛ ǇƻŘŀǿŀƴȅŎƘ ǇƻǎƛƱƪƽǿΚ 

ÁȊŀ ƳŀƱŜ   ς   44 (17.25%) 

Áodpowiednie  ς 170 (66.66%) 

ÁȊŀ ŘǳȍŜ   ς      9 (  3.52%) 

Ábrak zdania  ς    26 (10.19%) 

Ábrak danych   ς      6 (  2.35%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  
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27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ L± ς Ocena pobytu w Oddziale: 

10. Jak ocenia Pan/i pory odwiedzin w skali od 1 (min.) do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς      3 ( 1.17 %) 

Á2   ς      3 ( 1.17 %) 

Á3   ς      7 (  2.74%) 

Á4   ς    61 (23.92%) 

Á5 (max.)    ς  174 (68.23%) 

Ábrak danych   ς      7 (  2.74%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ ± ς Ocena hospitalizacji: 

1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pobytu w Oddziale w skali od 1 (min.) do 5 (max)? 

Á 1 (min.)   ς      4 (  1.56%) 

Á2   ς      1 (  0.39%) 

Á3   ς      8 (  3.13%) 

Á4   ς    29 (11.37%) 

Á5 (max.)    ς  211 (82.74%) 

Ábrak danych   ς      2 (  0.78%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ ± ς Ocena hospitalizacji: 

2. Czy jest Pan/Pani zadowolona z opieki lekarskiej na Oddziale w skali od 1 (min.)  
do 5 (max)? 

Á 1 (min.)   ς      4 (  1.56%) 

Á2   ς      3 (  1.17%) 

Á3   ς      4 (  1.56%) 

Á4   ς    26 (10.19%) 

Á5 (max.)    ς  218 (85.49%) 

Ábrak danych   ς      0 (       0%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ ± ς Ocena hospitalizacji: 

3. Czy jest Pan/Pani zadowolona z opieki ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊǎƪƛŜƧ na Oddziale w skali od 1 (min.)  
do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς      4 (  1.56%) 

Á2   ς      1 (  0.39%) 

Á3   ς      2 (  0.78%) 

Á4   ς    20 (  7.84%) 

Á5 (max.)    ς  227 (89.01%) 

Ábrak danych   ς      1 (  0.39%) 
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Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ ± ς Ocena hospitalizacji: 

4. Czy jest Pan/Pani zadowolona z poziomu ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ medycznych na Oddziale  
w skali od 1 (min.) do 5 (max)? 

Á1 (min.)   ς      4 (  1.56%) 

Á2   ς      1 ( 0.39 %) 

Á3   ς      4 (  1.56%) 

Á4   ς    25 (  9.80%) 

Á5 (max.)    ς  221 (86.66%) 

Ábrak danych   ς      0 (       0%) 
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Raport 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  

ul. Radomska 70 

27-200 Starachowice 

 

/ȊťǏŏ ± ς Ocena hospitalizacji: 

5. Czy ǇƻƭŜŎƛƱκŀ by Pan/Pani nasz Szpital rodzinie, znajomym? 

Á tak    ς 253 (99.21%) 

Ánie    ς     0 (        0%) 

Ábrak danych  ς     2 (  0.78%) 
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PODSUMOWANIE 

Powiatowy Zakğad Opieki Zdrowotnej  
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ÁWyniki badania satysfakcji hospitalizowanych ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ ǎŊ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ. 
Wysoko oceniona ȊƻǎǘŀƱŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏΣ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ i ǘǊƻǎƪƭƛǿƻǏŏ 
personelu medycznego zatrudnionego na hŘŘȊƛŀƱŀŎƘ Szpitalnych. Ponadto 
respondenci wysoko ocenili ŜǎǘŜǘȅƪť i ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ hŘŘȊƛŀƱƽǿ Szpitalnych,  
a ǘŀƪȍŜ ŎȊȅǎǘƻǏŏ - ȊŀǊƽǿƴƻ w salach, na korytarzach, jak i w sanitariatach.  

 

ÁJak wynika z udzielonych odpowiedzi 94,11% ankietowanych ǿȅǊŀȍŀ swoje 
zadowolenie z pobytu w Oddziale: 5 (max.) ς 211 ƻǎƽō (82,74%), 4 ς 29 ƻǎƽō 
(11,37%), 3 ς 8 ƻǎƽō (3,13%), 2 ς 1 osoba (0,39%), 1 ς 4 osoby (1,56%).  
Z opieki lekarskiej w Oddziale zadowolonych jest 95,68% ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ.  
!ȍ 227 ƻǎƽō (85,49%) ŘƻƪƻƴŀƱƻ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜƧ oceny. α/ȊǿƽǊƪťέ ǿȅǎǘŀǿƛƱƻ  
26 ankietowanych (7,84%). Jeszcze ǿȅȍŜƧ oceniona ȊƻǎǘŀƱŀ opieka 
ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊǎƪŀ. Pozytywne odpowiedzi ǎǘŀƴƻǿƛŊ 96,85%. hŎŜƴť 5 (max.) 
ȊŀȊƴŀŎȊȅƱƻ 227 ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ (89,01%), a ƻŎŜƴť 4 ς 20 ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ 
(7,84%). Warto ŘƻŘŀŏΣ ȍŜ 89,86% ankietowanych ǿȅǊŀȊƛƱƻ zadowolenie  
z poziomu ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ medycznych. hŎŜƴť 5 (max.) ȊŀƪǊŜǏƭƛƱƻ 221 
ƻǎƽō (86,66%), ȊŀǏ 4 ς 25 ƻǎƽō (9,80%). 
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W ƻƎƽƭƴŜƧ ocenie ŀȍ 99.21% ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ 
ǇƻƭŜŎƛƱŀōȅ Powiatowy ½ŀƪƱŀŘ Opieki Zdrowotnej  
w Starachowicach swojej rodzinie i znajomym.  
Warto ŘƻŘŀŏΣ ȍŜ w ǳōƛŜƎƱȅƳ badaniu ankietowym 
ǿǎƪŀȋƴƛƪ ten ǿȅƴƻǎƛƱ 97,09%. 

  

  




