KLAUZULA INFORMACYJNA WOBEC PACJENTA

Szanowni PACJENCI,

ponizej przedstawiamy Panstwu niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zwiazku z objeciem opieka zdrowotna w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
z siedzibg w Starachowicach (dalej: PZOZ).

Kto jest administratorem moich danych?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych na potrzeby objecia opieka

zdrowotna jest Powiatowy Zaklad Opieki Zdrowotnej z siedzibga w Starachowicach
przy ul. Batalionéw Chtopskich 6.

Z kim moge sie skontaktowaé w kwestiach zwiazanych z przetwarzaniem moich danych

osobowych?
We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez zespoét

Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej mozna skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych dostepny pod adresem e-mail: iod@szpital.starachowice.pl

Jaki jest zakres przetwarzanych przez Powiatowy Zaklad Opieki Zdrowotnej moich danych

osobowych?
W pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymac zgloszenie Pani/Pana do objecia opieka zdrowotna.

W tym celu potrzebujemy nastepujacy zestaw Pani/Pana danych:

e imie, nazwisko,

e nr PESEL,

e pleg,

e data urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajacych nr PESEL),

e adres zamieszkania,

e imie i nazwisko oraz dane Lkontaktowe osoby upowaznionej przez Pania/Pana
do uzyskiwania informacji o stanie Pani/Pana zdrowia,

e pokrewienstwo (w przypadku osob zglaszanych przez cztonka rodziny).

Prosimy takze o podanie Pani/Pana numer telefonu, ewent. adresu e-mail.

Dane te sa nam niezbedne do objecia opieka zdrowotna. Podczas korzystania z opieki zdrowotne;j

tworzymy Pani/Pana dokumentacje medyczna, w ktérej odnotowujemy wszystkie informacje

dotyczace procesu leczenia, w szczego6lnosSci sa tam informacje o Pani/Pana stanie zdrowia jak

rowniez moga znalez¢ sie informacje o Pani/Pana natogach czy preferencjach seksualnych.

Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do postawienia diagnozy i poprowadzenia

w sposob wlasciwy Pani/Pana procesu leczenia.

Jaki jest cel przetwarzania moich danych osobowych?
Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe jako podmiot leczniczy, a CELEM tego przetwarzania jest

zapewnienie opieki zdrowotnej poprzez leczenie przez osoby trudniace sie zawodowo leczeniem

lub swiadczeniem innych ustug medycznych oraz zarzadzanie systemami i ustugami opieki

zdrowotne;j.

Podstawa prawna (pelne nazwy aktoéw prawnych znajduje sie na koncu formularza).

Ustalenie Pani/Pana tozsamosci przed udzieleniem $§wiadczenia, w szczegolnosci poprzez zgtoszenie

do objecia opieka medyczna, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty, na stanowiskach

recepcyjnych, czy w gabinecie lekarskim.

e Art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

str. 1


mailto:iod@szpital.starachowice.pl

Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowiazany do prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej.
e Art. 9 wust. 2 litt h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta
oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia.
Realizujemy Pani/Pana prawa jako pacjenta Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w
Starachowicach, np. odbieramy i archiwizujemy Pani/Pana oswiadczenia, w ktérych upowazniasz
inne osoby do dostepu do Pani/Pana dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o
stanie Pani/Pana zdrowia.
e Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta
oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia.
Kontaktujemy sie¢ z Pania/Panem pod podanym numerem telefonu czy adresem e-mail,
aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badZz odwolanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnieé¢
Pani/Panu o tej konsultacji, poinformowaé¢ o koniecznosci przygotowania sie do umoéwionego
zabiegu
czy poinformowac o mozliwosci odbioru wyniku badan.
Prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest opieka okolo obslugowa nad
pacjentem oraz sprawniejsze zarzadzanie grafikami.
Zapewnienie Pani/Panu odpowiedniej opieki, bedacej odpowiedzia na potrzeby oraz poprawa
jakosci naszych ustug sg dla nas priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub po
wykonaniu danej ushugi mozemy kierowaé¢ do Pani/Pana krotkie ankiety z prosba o informacje
zwrotna, co jeszcze mozemy zrobi¢ lepie;.
e Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktéorym
jest poprawa jakosci ushug oraz ich dostosowanie do potrzeb pacjentéw.
Jako administrator danych mamy prawo do dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej przez
nas dzialalnosci medycznej i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym celu.
e Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym
jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw.
Jako Powiatowy Zaklad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach prowadzimy takze ksiegi
rachunkowe oraz spoczywaja na nas obowigzki podatkowe — wystawiamy np. faktury czy
rachunki
za wykonane przez nas ustugi, co moze sie¢ wigza¢ z koniecznoscia przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.
e Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci.

Czy moje dane przetwarzane sa w jakis§ jeszcze sposdb?

Jednym ze sposobow przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono
na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Pani/Panu tworzy¢ profile preferencji naszych
pacjentow i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od nas Pani/Pan
otrzyma. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Pani/Pana dokumentacji
medycznej oraz ze nie przetwarzamy Pani/Pana danych w sposéb w pelni automatyczny, bez
ingerencji czlowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej decyzja podejmowana w
spos6b automatyczny ma stuzyé wykonaniu wiazacej nas Umowy o udzielanie Swiadczen
zdrowotnych (np. zapewnienie Pani/Panu odpowiedniej dostepnosci ushug). Zawsze jednak ma
Pani/Pan prawo nie podlegac takiej decyzji
i domagac sie ingerencji czlowieka, co oczywiScie zapewniamy. Wystarczy, ze skontaktuje sie
Pani/Pan z nami.

Komu przekazywane sa moje dane osobowe?

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnosé Pani/Pana danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach
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dotyczacych naszej dzialalnosci jako PZOZ, jak réwniez realizacji Pani/Pana praw jako pacjenta,

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1) innym podmiotom leczniczym, wspélpracujacym z Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotne;j
w Starachowicach w celu zapewnienia ciaglosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej
w postaci naszych placowek wlasnych oraz placéwek wspotpracujacych z Powiatowym Zakladem
Opieki Zdrowotnej w Starachowicach,

2) dostawcom ushlug zaopatrujacych w rozwiazania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie nasza organizacja,
(w szczegbdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego,
firmom kurierskim i pocztowym),

3) dostawcom wushlug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Powiatowy Zaklad Opieki
Zdrowotnej w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegélnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym, ubezpieczycielom czy brokerom ubezpieczeniowym),

4) osobom upowaznionym przez Panig/Pana w ramach realizacji praw pacjenta.

Czy moje dane sa przekazywane poza Unie Europejska?
Z uwagi na to, ze mozliwe jest korzystanie z ushlug innych dostawcow, np. w zakresie serwisu

sprzetu diagnostycznego Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywaé sie bedzie w
oparciu o stosowng umowe pomiedzy Powiatowym Zakladem Opieki Zdrowotnej, a tym podmiotem,
zawierajaca standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas przetwarzane sa moje dane osobowe?
Jezeli jest Pani/Pan naszym pacjentem i utworzyliSmy Pani/Pana dokumentacje medyczna, mamy

obowiazek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego
wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia
roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane
na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od
konica roku kalendarzowego, w ktéorym powstal obowiazek podatkowy. Po uplywie wyzej
wymienionych okresow Pani/Pana dane sa usuwane lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych jest moim obowiazkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w peini dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy Powiatowego
Zakladu Opieki Zdrowotnej jesteSmy zobowiazani do prowadzenia dokumentacji medycznej w
sposob okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem
jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowa
rezerwacji wizyty czy udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Rowniez ze wzgledow rachunkowych czy
podatkowych posiadamy obowiazek prawny przetwarzania Pani/Pana danych, brak ich podania
moze skutkowac¢ np. niemoznoScia wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Pani/Pana
rzecz. Jezeli Pani/Pan poda nam swo6j numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowalo odmowa udzielenia swiadczenia
zdrowotnego, lecz nie otrzyma Pani/Pan od nas potwierdzenia wizyty.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Pani/Pana danych, zapewniamy Panstwu prawo dostepu do swoich danych,
moze je Pani/Pan réwniez sprostowacé, zadac¢ ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Moze Pani/Pan takze skorzysta¢ z uprawnienia do zlozenia wobec Powiatowego Zakladu Opieki
Zdrowotnej sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych oraz prawa do przenoszenia danych
do innego administratora danych. Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych
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uprawnien — prosimy o kontakt 2z nami. Informujemy takze, ze przyshuguje Pani/Panu prawo

wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej,

ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

str. 4



