Zasady uczestnictwa rodziny/osoby bliskiej w procesie opieki
nad pacjentem
w Oddziale Chirurgicznym Ogélnym z Pododdzialem Urologicznym

Szanowni Paristwo,

1. Zgodnie z art. 34 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nasz szpital umozliwia
kontakt osobisty, telefoniczny z osobami z zewnatrz oraz mozliwos¢ udzialu oséb bliskich
lub przedstawicieli ustawowych pacjenta w procesie opieki.

2. Czynnosci zwigzane z opicka Swiadczong przez osoby bliskie nie mogg utrudniaé pracy personelu
medycznego oraz zaklocaé spokoju i potrzeb innych pacjentéw. Moga takze ulegaé ograniczeniom
ze wzgledow sanitarno-epidemiologicznych.

3. W pierwszej dobie po zabiegu operacyjnym wszystkie czynnosci przy pacjencie wykonuja
pielegniarki.

4. Przed zabiegiem operacyjnym i w kolejnych dobach po zabiegu osoba bliska moze sprawowaé
opieke nad swoim bliskim chorym po poinformowaniu lekarza/pielegniarki/polozne;j i uzyskaniu
informacji co do zakresu i czasu wykonywania tej opieki.

5. Rekomendujemy rodzinom i osobom bliskim pacjentébw przebywajacych w Oddziale
Chirurgicznym Ogélnym z Pododdzialem Urologicznym udzielanie szeroko rozumianego wsparcia
itowarzyszenia choremu zgodnie z regulaminem odwiedzin, pomoc w adaptacji do Srodowiska
szpitalnego, zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych i duchowych poprzez obecno$é, rozmowy,
okazywanie troski, pomoc w zmianie pozycji, wstawaniu z 16zka, w spacerach, wykonywaniu
czynnosci higienicznych, pomoc w uspokojeniu i wyciszeniu chorego pobudzonego psycho-ruchowo.
Rekomendujemy takze aktywny udziat w edukacji na temat jednostki chorobowej oraz nabywaniu,
pod okiem personelu medycznego, umiej¢tnosci koniecznych i przydatnych do kontynuacji leczenia

i pielegnacji chorego po wypisie, w warunkach domowych.

6. Opieka na rzecz chorego jest swiadczona dobrowolnie, nie ma charakteru przymusu. Nie mniej
jednak mozliwe jest zaangazowanie w wykonywanie takich czynnosci jak:
e  obecno$¢ podczas dokonywania $wiadczen zdrowotnych - na zyczenie pacjenta,
e  podanie kaczki/basenu, pomoc w zaprowadzeniu pacjenta do toalety,
e  pomoc w utrzymaniu higieny osobistej: wymiana pieluch, picluchomajtek, wkladek, pomoc
w utrzymaniu higieny okolic intymnych, toaleta jamy ustnej, higiena protez zgbowych, mycie
w 16zku i pod prysznicem, mycie glowy, golenie, czesanie, obcinanie paznokcei, nawilzanie
i nathuszczanie skory,
e  zmiana bielizny poscielowej i osobistej, stanie 16zka,
e  pomoc W przyjmowaniu posi}k'()w i napojow (z wyjatkiem pacjentéw nieprzytomnych i1 majacych
problem z polykaniem),
e pomoc we wstawaniu z t6zka, siadaniu, zmianie pozycji ciata, wozeniu na wézku inwalidzkim,
chodzeniu,
e  uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu z fizjoterapeuts,
e  zapewnienie opieki duszpasterskie;j.




7. Osoby bliskie, ktére angazuja si¢ w realizacje czynnosci opiekuiiczych przy pacjencie zobowigzane
sa do przestrzegania okreslonych zasad i stosowa¢ si¢ do zakazéw:

manipulowania przy aparaturze i sprz¢cie medycznym oraz urzadzeniach elektrycznych,
wentylacyjnych, grzewczych,

regulowania szybkosci przeplywu podiaczonych kropléwek,

dotykania i zaglagdania pod opatrunki, zwlaszcza na ranach pooperacyjnych, oparzeniowych

i innych wymagajacych aseptycznego postepowania,

dostarczania i podawania choremu réznego rodzaju lekéw, w jakiejkolwiek postaciach, bez
wiedzy 1 zgody lekarza,

dostarczania choremu artykuléw spozywczych oraz przedmiotéw, ktére zostaly zabronione
przez personel medyczny,

opuszczenia z pacjentem Oddziatu bez poinformowania personelu i uzyskania zgody,
zmieniania choremu przydzielonej sali lub 16zka bez zgody lekarza/pielggniarki,

przebywania w Oddziale os6b z objawami infekcji,

wnoszenia i spozywania na terenie szpitala napojow alkoholowych, odurzajacych, palenia
wyrob6éw tytoniowych,

wstgpu na teren szpitala 0s6b pozostajacych pod wplywem alkoholu, narkotykéw i tym
podobnych srodkéw,

wprowadzania zwierzgt do budynku szpitala, poza psem towarzyszacym osobie niewidomej,
prowadzenia glosnych rozméw, w tym rozméw telefonicznych,

zakl6caniu spokoju i prawa do intymnosci innych pacjentow,

siadania na 16zZku chorego, 16zkach innych pacjentéw oraz na wolnych 16zkach
przygotowanych na przyjecie pacjenta,

wchodzenia na Oddzial w odziezy wierzchnie;.




