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MISJA SZPITALA

» Wykorzgystujgc wiedze i doswiadczenie, leczymy i pielegnujemy naszych pacjentéow na moiliwie
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najwyiszym poziomie”

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA 1 BEZPIECZENSTWEM PACJENTA
POWIATOWEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W STARACHOWICACH

Zapewniamy wysoki poziom jakosci $wiadczonych ushug, zgodnie z aktualng wiedza medyczna, obowiazujacymi przepisami
prawa, normami, standardami akredytacyjnymi oraz oczekiwaniami pacjentéw i innych zainteresowanych stron.
Bezpieczenistwo pacjenta stanowi najwyzszy priorytet wszystkich dziatan.
Promujemy kulture jako$ci, ktora opiera si¢ na:

* swobodnym zgtaszaniu zdarzen niepozadanych, bez obawy o konsekwencje,

e otwartej komunikacji migdzy personelem oraz wspélpracy migdzyzespotowej,

¢ wspblnym zaangazowaniu w doskonalenie procesow opieki.
Systematycznie doskonalimy standardy jakosciowe oraz praktyki ukierunkowane na ograniczenie narazenia i wystepowania
zakazen szpitalnych wsréd pacjentéw i personelu.
Prowadzimy edukacje¢ zdrowotna pacjentéw, ze szczegélnym uwzglednieniem zasad profilaktyki zakazed oraz
bezpieczenstwa w czasie hospitalizacji.
Dbamy o systematyczne szkolenie personelu, w celu zapewnienia wysokich kompetencji zawodowych, aktualizacji wiedzy
oraz utrwalania dobrych praktyk w zakresie jakosci, bezpieczenstwa pacjenta i kontroli zakazen.
Daiymy do zapewnienia bezpieczenstwa i satysfakeji pacjentéw, gwarantujac poszanowanie ich praw, godnosci oraz dostep
do informacji i §wiadomego udzialu w procesie leczenia.
Dbamy o bezpieczenstwo i satysfakcje¢ zawodowa personelu, tworzac warunki pracy sprzyjajgce rozwojowi, wspdlpracy
i poczuciu odpowiedzialnosci za jakosé opieki.
Identyfikujemy i analizujemy ryzyka zwiazane z funkcjonowaniem Szpitala oraz $wiadczeniem ushug zdrowotnych, w celu
ich minimalizacji i wdrazania skutecznych dziatan zapobiegawczych.
Prowadzimy dokladng i wieloetapows identyfikacje¢ pacjenta, aby zapobiec pomylkom.
Stosujemy udokumentowane procedury post¢powania, zapewniajace jednolitosé dziatan, zgodnosé z wymaganiami prawa
i standardami systemu jakosci.
Zapewniamy wlasciwe przechowywanie, oznakowanie i dawkowanie produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych,
aby unikna¢ ich niewlasciwego uzycia.
Zapewniamy nadzér nad sprz¢tem medycznym i aparatura kontrolno-pomiarowa, dbajac o ich sprawno$é, kalibracje
i bezpieczenstwo uzytkowania.
Regularnie analizujemy zdarzenia niepoiadane i incydenty medyczne, wykorzystujac wyniki analiz do doskonalenia
procesow, dziatan korygujacych i edukacyjnych.
Doskonalimy dzialania organizacyjne i techniczne, majace na celu poprawe warunkéw leczenia pacjentéw i pracy personelu.

Dyrekeja Szpitala deklaruje pelne zaangazowanie w realizacj¢ i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnego z norma ISO
9001, standardami akredytacyjnymi dla dziatalnosci leczniczej w rodzaju calodobowe i stacjonarne §wiadczenia zdrowotne szpitalne,
procedurami Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cia i Bezpieczenistwem Pacjenta, wymaganiami Kontroli Zarzadczej oraz
przepisami prawa, w szczegolnosci poprzez:

e zapewnienie odpowiednich warunkéw finansowych, organizacyjnych i personalnych do osiagniecia wyznaczonych celéw oraz

nadzorowanie ich realizacji, -

e statego podnoszenia swiadomosci personelu w zakresie jakosci i bezpieczefistwa pacjenta,
e tworzenia bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy.
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