POWIATOWY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
ul. Batalionéw Chlopskich 6

27-200 Starachowice

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W POWIATOWYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
W STARACHOWICACH

POWIATOWY ZAKYAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
w STARACHOWICACH




Wersja: 11
Data wersji: 29.12.2025

Poziom poufnosci: Do uzytku wewnetrznego

Opracowal: Sprawdzil:/
Pracownik Socjalny a Prawny [/
Crnn
Diana Lebek miej Mar R

Dieuo Sefoe,

Zatwierdzil:

Dyrektor Naczelny

Jacek Walkowski




Spis tresci:

Rozdzial 1. Postanowienia 0OINE .............cvuvuiiiiniiiiiiiiiiiiiiiii e 4

Rozdzial 2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim

a personelem podmiotu I€CZNICZEGO ......ccccevveeeiuimriecireerrieercreererreereeseesree e e essneesasenses 6

Rozdzial 3. Katalog zachowan niedozwolonych .................ooiiiiiiiiiii 6

Rozdzial 4. Czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich ...............c.cooiiiiiiiniin 7

Rozdzial 5. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

w Powiatowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach ........................... 9

Rozdzial 6. Podejmowanie interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego ........ 10

Rozdzial 7. Procedura ,Niebieskie Karty” ........cccoevrvriiiiiiiiiiiiiiin, 18

Rozdzial 8. Realizacja i zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji

0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do ich stosowania .................. 19

Rozdzial 9. Zasady udostgpniania Standardéw rodzicom albo opiekunom

prawnym lub faktycznym oraz matoletnim do zapoznania si¢ z nimi

1ICH STOSOWAIEA «. . e uveneenet et ettt v eea et e e e et e et et ettt e et etenensanenrreeneees 21

Rozdzial 10. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych

lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego .............. 21

Rozdzial 11. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem

do sieci Internet oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami

szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie ........... 22

Rozdzial 12. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu

| v AT | A O e S 22

Rozdzial 13. Ochrona danych osobowych i wizerunku maloletniego ...................... 23

Rozdzial 14. Edukacja personell ..........oooiiiiiiiiniiiiiiencnecriniieira e 23

Rozdzial 15. Postanowienia KONCOWE ..........coiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeaieans 24

PodStawa Prawmia .........oocoiiiiuiiiiiiiiiiiiii ittt nee e 24

Dokumenty POWIQZANe ............cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eaea e 25
25

Spis ZalaeznikOWw ...



Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

1. Szczegodlna rola pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec
dzieci i zapewnieniu dziecku bezpieczefistwa podkreslana jest przez Swiatowq
Organizacj¢ Zdrowia. Z uwagi na to, jak powszechnym zjawiskiem jest przemoc
wobec dzieci, wysoce prawdopodobne wydaje si¢ to, ze kazda osoba udzielajaca
dzieciom $wiadczeni zdrowotnych styka si¢ W swojej codziennej praktyce z dzieémi
i mlodzieza doswiadczajacymi krzywdzenia, nawet Jesli zglosily si¢ one do placéwki
medycznej z innym problemem.

2. Pracownicy medyczni odgrywajg zatem kluczowa role w zapewnianiu wsparcia
pierwszej linii i majg za zadanie:

1) tworzy¢ bezpieczna, wzbudzajaca zaufanie i wspierajgcg przestrzen dla dziecka,

2) rozpoznawaé symptomy przemocy,

3) zachowywa¢ wyczucie przy prowadzeniu wywiadu diagnostycznego,

4) odpowiada¢ na potrzeby dziecka w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego,
seksualnego i reprodukcyjnego,

5) w razie potrzeby inicjowaé kontakt z innymi stuzbami, takimi jak policja, pomoc
spoleczna, inne instytucje zajmujace sie ochrong dzieci.

3. Standardy Ochrony Maloletnich stosowane w Powiatowym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej w Starachowicach to zbiér zasad postgpowania zapewniajgcych
bezpieczny pobyt maloletniego w PZOZ, stworzenie bezpiecznych relacji miedzy
matoletnim a personelem oraz podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

4. Standardy majg zastosowanie we wszystkich komérkach organizacyjnych PZOZ,
w ktérych przebywaja maloletni pacjenci.

5. Obowiazek przestrzegania Standardéw ma kazdy czlonek personelu. Podstawowg
zasadg czynnosci podejmowanych przez personel i kierownictwo PZOZ
w Starachowicach na rzecz osoby matoletniej jest dziatanie na rzecz jej szeroko
pojmowanego dobra, dziatanie w jej interesie, z szacunkiem i zachowaniem j€j
godnosci.

6. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

7. Caly personel zna i przestrzega prawa pacjenta matoletniego — Prawa Malego Pacjenta
(zatacznik nr 1).

8. Aprobuje i szanuje prawo maloletniego do opieki ze strony przedstawicieli
ustawowych badz opiekunéw faktycznych.

9. Podstawe prawng do powstania niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich stanowi
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. (Dz. U, 2024 poz. 1802 z pézn. zm.)

10. Uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich pojecia oznaczajg:

a) Maloletni - zgodnie z kodeksem cywilnym okres pomiedzy urodzeniem
a osiggni¢ciem petnoletniosci to okres, kiedy cziowiek Jest maloletnim (wyjatek



b)
c)

d)

g

h)

stanowi kobieta, ktéra za zezwoleniem sadu wstapi w zwigzek matzenski
po ukoniczeniu 16 lat — wtedy juz w wieku 16 lat przestaje ona by¢ maloletnia).
Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

Krzywdzenie dziecka — Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje,
ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dzialania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako calosci i kazdy rezultat
takiego dzialania lub bezczynnosci, ktére naruszaja réwne prawa i swobody dzieci

i/lub zakldcajg ich optymalny rozwd.

Z krzywdzeniem dziecka mamy do czynienia wtedy, gdy doswiadcza ono:
e przemocy fizycznej,
e przemocy psychicznej (emocjonalnej),
¢ przemocy seksualnej (wykorzystywania seksualnego),
¢ zaniedbywania.
Przemoc domowa — nalezy przez to rozumieé¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng
Iub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczeg6lnosci:
e narazajgce t¢ osobe¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
* naruszajace jej godno$¢, nietykalnos$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym
seksualna,
¢ powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce
u tej osoby cierpienie lub krzywde,
e ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych
lub mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,
e istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udr¢czenia, w tym podejmowane za pomocy
Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Zespol Interdyscyplinarny — zesp6l specjalistow, ktérego celem jest opracowanie
i realizacja planu pomocy dla konkretnej rodziny, dotknietej przemoca domows.
Zespot dziala przy osrodkach pomocy spolecznej.

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich
stosowane w Powiatowym Zak}adzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.
Koordynator ds. Ochrony Maloletnich, Koordynator — osoba wyznaczona przez
Dyrektora placowki, sprawujgca nadzor nad realizacja i monitorowaniem
funkcjonowania Standardow Ochrony Maloletnich w Powiatowym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

PZOZ, Szpital — Powiatowy Zaklad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.
Personel, pracownik — kazda osoba zatrudniona przez Dyrektora Powiatowego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach, niezaleznie od podstawy

zatrudnienia.
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Rozdzial 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim
a personelem podmiotu leczniczego

Personel Szpitala w miarg mozliwosci thumaczy matoletnim pacjentom podejmowane
w stosunku do nich dziatania oraz dazy do uzyskania aprobaty na udzielane
swiadczenia zdrowotne.

Matoletni pacjent ma prawo do uzyskiwania informacji, ktére sa mu przekazywane
W Sposob odpowiedni do jego wieku. Maloletni ma prawo do zadawania pytan
i uzyskiwania na nie odpowiedzi.

Podczas wszelkich czynno$ci w stosunku do maloletniego pacjenta ma on mozliwosé
wyrazania swojego zdania oraz bycia wyshichanym. Dziecko ma prawo
do prywatnosci i intymnosci.

Badanie maloletniego nalezy wykonaé w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci innej osoby z personelu.
Podczas badania okolic intymnych lub badafi potgczonych z potrzeba penetracji jam
ciala nalezy zachowa¢ szczegolny takt i umiar, thimaczac w miar¢ mozliwosci
najpierw potrzeb¢ wykonania takich badaf i ich planowany przebieg zaréwno
matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi
ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

W miar¢ mozliwosci kadrowych, badania maloletniego pacjenta, ktére ingeruja
W jego strefe intymng, dokonuje czlonek personelu tej samej plci.

Kazda osoba zatrudniona w PZOZ, ktéra ma $wiadomos$é, iz maloletni doznat
zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzana jest
do zachowania szczeg6lnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym maloletnim.

Jezeli maloletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem
matoletniemu koniecznos¢ zachowania granic strefy osobistej.

Rozdzial 3
Katalog zachowan niedozwolonych

Pracownikowi PZOZ w kontaktach z matoletnim pacjentem nie wolno:

a) zawstydzac pacjenta, krzyczeé na niego, lekcewazyé, upokarzaé, obrazaé, ujawniad
informacji o pacjencie osobom do tego nieuprawnionym,

b) narusza¢ prawa maloletniego do intymnosci i prywatnosci, w obecnosci malych
pacjentéw niestosownie zartowaé, uzywa¢ wulgaryzméw, wykonywaé obrazliwych
gestow i wypowiada¢ tresci o zabarwieniu seksualnym, wykorzystywaé przewagi
fizycznej ani stosowaé grozb,

¢) dotyka¢ pacjenta w sposéb, ktory mogtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany.

. Pracownikowi PZOZ bezwzglednie zabrania sie:

a) nawigzywac relacji intymnych, seksualnych z pacjentem,
b) skiada¢ pacjentowi propozycji o charakterze seksualnym lub pornograficznym,
w tym réwniez udostepniania takich tresci,



c) proponowaé pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek
(narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych).

3. Niedozwolona jest jakakolwiek forma przemocy wobec matoletnich, zaréwno
przemoc fizyczna jak i werbalna, polegajaca w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu
fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obraZliwego badz
dyskryminujgcego zachowania.

4. Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposéb, ktéry méglby zostaé nieprawidiowo

zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

S. Zabrania si¢ prezentowania maloletnim treSci o charakterze erotycznym,

pornograficznym badz przemocowym.
6. Niedozwolone jest wysmiewanie maloletnich, ponizanie ich lub etykietowanie.

7. Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w szczegélnosci poprzez zapraszanie
albo przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spolecznosciowych,

komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

Rozdzial 4
Czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

Pracownicy PZOZ w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia maloletnich, do ktérych naleza:

1. Wynikajjce ze struktury i funkcjonowania rodziny:
a) sytuacje kryzyséw w rodzinie (naturalne i losowe),
b) glebokie konflikty malzenskie lub rodzinne,
c) klimat agres;ji,
d) zaburzenia wi¢zi uczuciowej i seksualnej,
e) choroba psychiczna lub zaburzenia emocjonalne w rodzinie,
f) przewlekle choroby somatyczne lub inwalidztwo w rodzinie,
g) zaklocenia w komunikacji wewnatrzrodzinnej,
h) zaklécenia w zakresie rol pelnionych przez poszczegdlnych cztonkéw rodziny,
i) posiadanie dzieci z r6znych zwigzkéw,
j) posiadanie dzieci przysposobionych,
k) znaczna réznica wieku pomiedzy rodzicami/ opiekunami dziecka,
1) niekorzystna sytuacja ekonomiczno-bytowa,
m) wielodzietnosé,
n) zwigzki nieformalne,
0) zwigzki mieszane etnicznie i kulturowo,
p) samotne rodzicielstwo.

2. Wynikajace z cech opiekuna:
a) uzaleznienia,
b) uposledzenie,
¢) problemy emocjonalne, choroba psychiczna,
d) doswiadczenie krzywdzenia w rodzinie generacyjnej,



e) brak satysfakcji w obecnym zwiazku,

f) niewystarczajace umiejetnosci rodzicielskie,

g) wczesniejsze nieudane zwigzki,

h) wylaczenie sig fizyczne lub/i psychiczne jednego z rodzicow,
1) bardzo mtody wiek,

j) brak akceptacji cigzy,

k) rozczarowanie zwigzane z plcig dziecka.

. Zwiazane z osobg dziecka:

a) dziecko niepelnosprawne fizycznie lub umystowo,

b) dziecko przewlekle chore somatycznie,

¢) specyficzne cechy dziecka (nadpobudliwosé, trudnodci z jedzeniem, trudnosci
ze snem, moczenie, zanieczyszczanie sig),

d) dziecko przedwczesnie urodzone i/lub z niskg masa urodzeniowa,

€) dzieci z ciazy mnogiej,

f) dziecko odseparowane od matki tuz po urodzeniu, dziecko urodzone po uplywie
mniej niz 18 miesigcy od ostatniego porodu,

g) dziecko urodzone po $mierci poprzedniego dziecka.

. Wynikajace z zachowania opiekuna:

a) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia Wwyjasnien przyczyn
obrazen pacjenta,

b) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem pacjenta,

¢) méwi o maloletnim w negatywny sposéb, ciagle obwinia, poniza i strofuje pacjenta
(np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, »ZOwniarz”),

d) poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuniczy lub zbyt
poblazliwy albo odrzuca matoletniego,

€) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego,

f) jest apatyczny, pograzony w depres;ji,

g) zachowuje sie agresywnie,

h) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada si¢ niespéjnie,

i) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

J) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

k) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych érodkéw odurzajacych.



Rozdzial 5
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do dziatalno$ci zwigzanej z leczeniem lub opiekg nad matoletnimi, w ramach umowy
opracg, cywilno—prawnej, wolontariatu czy praktyk, Dyrektor PZOZ jest
zobowiazany uzyskaé informacj¢ czy dana osoba nie jest zamieszczona w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym =z dostgpem ograniczonym
lub w Rejestrze os6b, w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystanin seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Kandydat do pracy lub osoba dopuszczana do pracy zwigzanej z leczeniem
lub opieka nad maloletnimi jest zobowigzana do przedstawienia zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego. Za$wiadczenie obejmuje informacje
w szczegllnosci w zakresie przestgpstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko
wolnosci seksualnej iobyczajowosci oraz przestepstw okreslonych przepisami
o0 przeciwdzialaniu narkomanii.

3. W przypadku czlonka personelu posiadajgcego obywatelstwo inne niz Polskie,
wymagane jest zlozenie o$wiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwa
obywatelstwa oraz jednoczesnie przedklada Szpitalowi informacje z rejestrow karnych
tych pafistw uzyskana do celéw w/w dzialalno$ci zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. W sytuacji, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru kamnego,
o ktérym mowa powyzej, pracownik przedktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z:

e o$wiadczeniem, Ze nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okre§lonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

e oraz nic wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych,

e oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodéw albo dzialalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opiekg nad nimi.

5. Pozyskane dokumenty dotgczane sg do akt osobowych pracownika badZ dokumentacji
osoby dopuszczonej do dzialalnosci zwigzanej z leczeniem lub opickg nad matoletnimi.



Rozdzial 6
Podejmowanie interwencji w przypadku krzywdzenia maloletniego

*Fakt identyfikowania objawéw krzywdzenia pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne; pacjenta.

—_— o ——— e e e e ————

maloletniego przez czlonka personelu

1. Stosowanie przemocy wobec
Zdarzenie: Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec maloletniego przez
czlonka personelu, np. poprzez ujawnienie urazéw badZz uzyskanie informacji
bezposrednio od maloletniego lub ujawnienie ,na goracym uczynku” stosowania
przemocy wobec maloletniego przez czlonka personelu (realizujacej znamiona
przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego, np. m.in.:

e stosowanie przemocy fizycznej wobec maloletniego, np. bicie, przypalanie,
Szarpanie,

® stosowanie przemocy seksualnej wobec matoletniego,

® narazanie maloletniego na niebezpieczefistwo utraty zycia lub zdrowia).

. e L B

o vy

Odseparowanie matoletniego od sprawcy, zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia maloletniego przez lekarza.
Rozpoznanie i ustabilizowanie przypadkéw naglych

Powiadomienie przetozonego, Kierownika Komérki Organizacyjnej
i Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich

Zawiadomienie Policji nr 47/8043 205 (dyzurny) lub dzwonigc pod nr 112, 997
Dziatanie OBLIGATORYJNE

Wypelnienie Karty interwencji (zatacznik nr 3) przez osobe z personelu biorgcego udziat
w interwencji
(lekarz, pielggniarka/polozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwloczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
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I Stosowanie przemocy wobec maloletniego praez

Zdarzenie: Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec maloletniego przez
czlonka personelu, badz uzyskanie informacji bezposrednio od maloletniego
lub ujawnienie ,,na goracym uczynku” stosowania przemocy wobec maloletniego przez
cztonka personelu (niewypelniajacej znamion przestepstwa Sciganego z oskarzenmia
publicznego, np. m.in.:
e stosowanie przemocy psychicznej wobec maloletniego poprzez ponizanie,
obrazanie, o$mieszanie,
e stosowanie przejawéw przemocy fizycznej poprzez, np.: jednorazowe popchnigcie
matoletniego, szturchanie, klapsy).

Odseparowanie maloletniego od osoby stosujagcej przemoc, zapewnienie matoletniemu
bezpieczefistwa oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia matoletniego przez lekarza

$

Powiadomienie przetozonego, Kierownika Komorki Organizacyjnej
i Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich

Zawiadomienie przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego maloletniego,
przekazanie informacji o mozliwos$ci ztozenia skargi na Policji lub ztozenia prywatnego
aktu oskarzenia (w przypadku realizacji znamion przest¢pstwa prywatnoskargowego)

Organizacja spotkania z udziatem osobyvstosuj acej przemoc oraz Dyrekcji PZOZ,
majacego na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia i podj¢cie ewentualnych krokéw

dyscyplinujqcyilonka personelu

Wypehienie Karty interwencji (zatgcznik nr 3) przez osobe z personelu biorgcego udziat
w interwencji
(lekarz, pielegniarka/polozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwloczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich

11



L S‘tosmvanie_prz'emacy domewej wobec matoletniego

Zdarzenie: Uzyskanie informacjii o stosowaniu przemocy domowej wobec
maloletniego, np. poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji bezposrednio od
maloletniego lub ujawnienie ,,na goracym uczynku” stosowania przemocy domowej
wobec maloletniego (realizujacej zmamiona przest¢pstwa Sciganego z oskarzenia

publicznego, np. m.in.:

e stosowanie przemocy fizycznej wobec maloletniego, np. bicie, przypalanie,
Szarpanie,

e stosowanie przemocy seksualnej wobec matoletniego,

* narazanie matoletniego na niebezpieczeristwo utraty zycia lub zdrowia).

ey e e e —

Schemat pos

Odseparowanie matoletniego od sprawcy, zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia maloletniego przez lekarza.
Rozpoznanie i ustabilizowanie przypadkéw naglych

Powiadomienie przelozonego, Kierownika Komérki Organizacyjnej
i Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich

Zawiadomienie Policji nr 47/8043 205 (dyzurny) lub dzwonigc pod nr 112, 997
Dzialanie OBLIGATORYJNE

Wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” w sytuacji zaniechania jej wszczecia przez
Policje

\ ¢

Wypeknienie Karty interwencji (zatacznik nr 3) przez osobg z personelu biorgcego udziat
w interwencji
(lekarz, pielegniarka/potozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwloczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
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.

o stosowaniu przemocy domowej wobec

Zdarzenie: Uzyskanie informacji
maloletniego, badZ uzyskanie informacji bezposrednio od matoletniego lub ujawnienie

.,ha goracym uczynku” stosowania przemocy domowej wobec maloletniego
(niewypelniajgcej znamion przestgpstwa Sciganego z oskarzenia publicznego, np.
m.in.:

e ujawnienie przejawow zaniedbania maloletniego,
o niepokojacych zachowaniach czlonkéw rodziny,

e powziccie informacji
wpisujacych si¢ w definicje przemocy lub zaniedbania matoletniego, np.:
ujawnienie obrazania matoletniego przez czionka rodziny, ujawnienie powaznych

zamedban hlglenlcznych u d21ecka)

Odseparowanie matoletniego od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienie mafoletniemu
bezpieczenstwa oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia maloletniego przez lekarza

4

Powiadomienie przetozonego, Kierownika Komorki Organizacyjnej
i Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze opuszczenie Szpitala przez matoletniego
wraz ze stosujagcym wobec niego przemoc przedstawicielem ustawowym moze zagrazac
dobru matoletniego — podjecie dzialan majacych na celu uniemozliwienie opuszczenia

PZOZ przez maloletniego

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

\ ¢

Zawiadomienie Sadu Rodzinnego, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka przez Koordynatora

Wypekienie Karty interwencji (zalacznik nr 3) przez osobg¢ z personelu bioragcego udziat
w interwencji
(lekarz, pielegniarka/potozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwloczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich
13




V. Stosowanie przemocy wobec maloletniego przez asoby trzecie, e 2
czlonkami personelu

Zdarzenie: Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec maloletniego przez
osobe trzecig, np. poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji bezposrednio od
maloletniego lub ujawnienie ,,na goracym uczynku” stosowania przemocy przez osobe
trzecia wobec maloletniego (realizujacej znamiona przestepstwa $ciganego z
oskarzenia publicznego, np. m.in.:

* stosowanie przemocy fizycznej wobec maloletniego, np. bicie, przypalanie,
szarpanie,

* stosowanie przemocy seksualnej wobec maloletniego,

* naraZanie maloletniego na niebezpieczefistwo utraty zycia lub zdrowia).

B a7 =it e e

Odseparowanie matoletniego od Sprawcy, zapewnienie maloletniemu bezpieczefistwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia maloletniego przez lekarza.
Rozpoznanie i ustabilizowanie przypadk6éw naglych

Powiadomienie przelozonego, Kierownika Komérki Organizacyjnej
i Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich

Zawiadomienie przedstawiciela ust] iiwego/opiekuna faktycznego dziecka

Zawiadomienie Policji nr 47/8043 205 (dyzurny) lub dzwonigc pod nr 112, 997
Dzialanie OBLIGATORYJNE

¥

Wypelnienie Karty interwencji (zatgcznik nr 3) przez osobe z personelu biorgcego udziat
w interwencji
(lekarz, pielggniarka/potozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwloczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
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Zdarzenie: Uzyskanie informacji o stesowaniu przemocy wobec maloletniego przez
osobg trzecig, np. poprzez ujawnienie uraz6w badz uzyskanie informacji bezposrednio od
maloletniego lub ujawnienie ,,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy przez 0sobg
trzecia wobec maloletniego (miewypelniajacej zmamion przestepstwa $ciganego z
oskarzenia publicznego, np. m.in.:

e stosowanie przemocy psychicznej wobec matoletniego poprzez ponizanie,

obrazanie, oSmieszanie,

e stosowanie przejawow przemocy fizycznej poprzez, np..: jednorazowe popchnigcia,

klapsy, szarpanie maloletniego).

e

vy

Odseparowanie matoletniego od osoby stosujacej przemoc, zapewnienie maloletniemu
bezpieczefistwa oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia matoletniego przez lekarza

&

Powiadomienie przetozonego, Kierownika Komérki Organizacyjnej
1 Koordynatora ds. Ochrony Matloletnich

Niezwloczne zawiadomienie przedstawicieli ustawowych/opiekuna faktycznego
maloletniego o zdarzeniu

Przeprowadzenie rozmowy ze sprawcg przemocy wobec maloletniego, z udzialem jego
przedstawicieli ustawowych, przez Dyrektora Szpitala

Wypehienie Karty interwencji (zalacznik nr 3) przez osobg z personelu biorgcego udziat
w interwencji
(lekarz, pielegniarka/potozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwloczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich
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VIL Stosowanie }iriémucy wobec I_iﬁéii(_)lémiegp' przez innych maloletnich (nieletnich)

Zdarzenie: Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec maloletniego przez
innego maloletniego (nieletniego), np. poprzez ujawnienie urazéow badZz uzyskanie
informacji bezposrednio od matoletniego lub ujawnienie na goragcym uczynku”
stosowania przemocy wobec maloletniego przez innego matoletniego (nieletniego)
(realizujgcej znamiona przestepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego, np. m.in.:

¢ stosowanie przemocy fizycznej wobec maloletniego, np. bicie, przypalanie,
szarpanie,

e stosowanie przemocy seksualnej wobec matoletniego,

¢ narazanie innego matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia).

Odseparowanie matoletniego od sprawcy, zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

e

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia matoletniego przez lekarza.
Rozpoznanie i ustabilizowanie przypadk6w naglych

)

Powiadomienie przetozonego, Kierownika Komérki Organizacyjnej
i Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich

@

Niezwloczne zawiadomienie przedstawicieli ustawowych matoletniego pokrzywdzonego
oraz przedstawicieli ustawowych maloletniego (nieletniego) sprawcy przemocy

e

Organizacja spotkania z przedstawicielami ustawowymi celem wyjasnienia okolicznosci
zdarzenia

Zawiadomienie Policji nr 47/8043 205 (dyzurny) lub dzwoniac pod nr 112, 997
Dzialanie OBLIGATORYJNE

8 :

Wypemienie Karty interwencji (zalgcznik nr 3) przez osobe z personelu bioracego udziat
w interwencji
(lekarz, piel¢gniarka/potozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwloczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
16



VIIL_Stesowanie przemocy wobec maloletniego przez innych maloletnich (nicletnich)

Zdarzenie: Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec maloletniego przez
innego maloletniego (mieletniego), np. poprzez ujawnienie urazéw badZ uzyskanie
informacji bezposrednio od maloletniego lub ujawnienie ,na goracym uczynku”
stosowania przemocy wobec matoletniego przez innego maloletniego (nieletniego)
(niewypelniajacej znamion przest¢pstwa Sciganego z oskarzenia publicznego, np.
m.in.:
e stosowanie przemocy psychicznej wobec innego maloletniego poprzez ponizanie,
obrazanie, oSmieszanie,
¢ stosowanie przejawéw przemocy fizycznej poprzez, np. jednorazowe popchnigcia,
klapsy, szarpanie innego maloletniego).

Sy v

i : y i - schemat pe stepowania
= =" B e e S kg g #—_"‘Lf -_'-_'-‘

Odseparowanie maloletniego od osoby stosujacej przemoc, zapewnienie matoletniemu
bezpieczenstwa oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia maloletniego przez lekarza

$

Powiadomienie przetoZzonego, Kierownika Komérki Organizacyjne;j
i Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich

Niezwloczne zawiadomienie przedstawiciell ustawowych matoletniego pokrzywdzonego
oraz przedstawicieli ustawowych maloletniego (nieletniego) sprawcy przemocy

Organizacja spotkania z przedstawicielami ustawowymi celem wyjasnienia okolicznosci
zdarzenia

¢

W przypadku popehienia przez nieletniego innego czynu karalnego lub stwierdzenia
istnienia okolicznosci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego — zawiadomienie Sadu
Rodzinnego lub Policji (dzialanie OBLIGATORYJNE)

Wypehienie Karty interwencji (zalacznik nr 3) przez osobg z personelu biorgcego udziat
w interwencji
(Iekarz, pielegniarka/potozna, ratownik medyczny, psycholog, terapeuta)

Niezwtoczne przekazanie Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
17



Rozdzial 7
Procedura ,,Niebieskie Karty”

1. Gi6wnym celem ,Niebieskich Kart” jest podejmowanie interwencji w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

2. Jezeli pracownik podejrzewa, ze pacjent doznaje przemocy domowej lub jest jej
swiadkiem, zobowigzany jest do powiadomienia Koordynatora, ktéry rozpoczyna
procedurg ,,Niebieskie Karty”.

3. Osoba wszczynajaca procedure ,,Niebieskie Karty” podejmuje dziatania interwencyjne
majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowe;.
Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego,
dzialania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego.

4. Jezeli istnieje podejrzenie, 7e osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec
matoletniego sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach
procedury przeprowadza sie w obecnosci pelnoletniej ,,0s0by najblizszej”
lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

5. Dziatania z udziatem os6b maloletnich przeprowadza si¢, w miar¢ mozliwosci,
w obecnosci psychologa.

6. Wszczecie procedury , Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypemienia formularza
»Niebieska Karta — A” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej lub zgloszenia dokonanego przez $wiadka przemocy domowe;j.

7. Formularz wypelnia osoba wykonujaca zawéd medyczny, w tym: lekarz, pielegniarka,
potozna lub ratownik medyczny, po uprzednim powiadomieniu Koordynatora
ds. Ochrony Matoletnich.

8. Dzialania z udzialem o0s6b doznajacych przemocy domowej, przeprowadza sie,
w miar¢ mozliwosci, w obecnosci psychologa.

9. Wypemiony formularz ,Niebieska karta — A” nalezy niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 7 dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekaza¢ do Zespotu
Interdyscyplinamego, dziatajgcym przy o$rodku pomocy spofecznej. Przekazania
dokonuje Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.

10.Kopi¢ wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ w Szpitalu,
przekazuje si¢ Koordynatorowi ds. Ochrony Maloletnich.
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Rozdzial 8

Realizacja i zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji oséb

odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do ich stosowania

1. W Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach osobg wyznaczong
przez Dyrektora do realizacji zadan wynikajacych z ochrony maloletnich jest
Pracownik Socjalny, ktéremu Dyrektor powierzyt obowigzki wynikajace z funkcji
Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

2. Dane kontaktowe Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
tel.: 041 273 98 72
Budynek D Szpitala (cz¢s$¢ administracyjna), II pietro - pokdj nr 214.

3. Do zadan Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich nalezy w szczegoInosci:

zglaszanie i podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia lub krzywdzenia

matoletniego, przemocy domowej,
przyjmowanie zgloszen personelu i w razie potrzeby informowanie odpowiednich

instytucji,

skladanie zawiadomien do Sadu Rodzinnego, Policji, Prokuratury, osrodkéw
pomocy spolecznej,

udzielania wsparcia pokrzywdzonym,

wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”,

W razie potrzeby powolywanie zespotu roboczego,

monitorowanie i dokumentowanie procesu przygotowania personelu do stosowania
Standardow,

przeprowadzanie wsrod pracownikéw PZOZ raz w roku ankiety monitorujgcej
poziom realizacji Standardéw, a nastgpnie przekazanie raportu sporzgdzonego
na podstawie otrzymanych kwestionariuszy wraz z wnioskami do Dyrekcji PZOZ
oraz Pelnomocnika Dyrektora ds. Zarzgdzania Jakos$cig. Ocena funkcjonowania
Standardow dokonywana bedzie na podstawie ankiety stanowiacej zalgcznik nr 6
do niniejszych Standardow,

dokonywanie, nie rzadziej niz raz na dwa lata oceny Standardéow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujagcymi przepisami prawa. Przekazanie wnioskéw z przeprowadzonej
oceny do Dyrekeji PZOZ oraz Pelnomocnika Dyrektora ds. Zarzadzania Jakoscia,
prowadzenie i przechowywanie dokumentacji, w tym Rejestru zdarzen podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich w Powiatowym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej w Starachowicach - zalacznik nr 4 do niniejszych Standardéw.
Zdarzenia zawarte w w/w Rejestrze podlegaja raz w roku analizie dokonanej przez
Koordynatora, a nastepnie raport z przeprowadzonej analizy wraz z wnioskami
zostaje przedstawiony Dyrekcji oraz Pelnomocnikowi Dyrektora ds. Zarzadzania
Jakoscia,

organizowanie szkolen personelu w kwestii ochrony maloletnich oraz stosowania
Standardéw (minimum jedno szkolenie przypominajgce w roku),

udzielanie personelowi wszelkich informacji zwigzanych z trescig Standardow

Ochrony Maloletnich i ich realizacja.
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4. Do zadan Dyrektora PZOZ nalezy w-szczegllnosci:

e

®

]

wdrozenie Standardéw Ochrony Maloletnich w P70OZ,

wprowadzanie niezbednych zmian do Standardéw stosownym zarzadzeniem
i oglaszanie pracownikom ich nowego brzmienia,

przeprowadzanie rozméw dyscyplinujgcych z personelem w przypadku ujawnienia
stosowania przez nich przemocy wobec matoletniego,

przeprowadzanie rozméw z przedstawicielami ustawowymi matoletnich w sytuacji
ujawnienia stosowania przemocy przez personel wobec matoletniego,

zapewnienie szkolen dla personelu,

wspbtpraca z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich.

5. Do zadan Kierownikéw Komoérek Organizacyjnych nalezy w szczegolnosci:

®

zapoznanie podleglego personelu z wymogami niniejszych Standardéw,

nadzor nad prawidlowym stosowaniem Standardéw,

przyjmowanie zgloszefi dotyczacych podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich,

informowaniu o zdarzeniu Dyrektora PZOZ,

inicjowanie Planu Wsparcia Matoletniego oraz nadzér nad Jjego realizacja,

biezaca wspolpraca z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich w przypadku
koniecznosci ztozenia w imieniu PZOZ zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkod¢ Maloletniego, np.: do Sadu Rodzinnego, Policji,
czy Prokuratury,

skladanie w imieniu PZOZ zawiadomien do Sadu Rodzinnego, Policji, Prokuratury
w wypadkach wskazanych w niniejszych Standardach w momencie koniecznosci
podjecia pilnej interwencji, w sytuacji nieobecnosci Koordynatora ds. Ochrony

Matoletnich.

6. Do zadan personelu PZOZ nalezy w szczegolnosci:

zapoznanie si¢ i przyjecie do stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich,
potwierdzenie powyzszego faktu wiasnorecznym podpisem na indywidualnym
»Oswiadczeniu o zapoznaniu sie i zobowiazaniu do przestrzegania ,,Standardow
Ochrony Matoletnich” stanowigcym zalacznik nr 5 do niniejszych Standardow,
a nastgpnie przekazaniem go do Dziatu ds. Kadr i Plac (pracownicy zatrudnieni
W oparciu o umowe o prace, zlecenie i o dzielo), uméw o wolontariat, praktyk
studenckich i innych celem wigczenia go do akt osobowych pracownika.

W przypadku os6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych
przekazanie w/w O$wiadczenia nalezy przekaza¢ do Dziatu ds. Organizacyjno-
Prawnych. UWAGA! W przypadku nowozatrudnionych pracownikéw lub oséb
wspolpracujacych O$wiadczenie powinno zostaé przekazane do wlasciwego Dzialu
najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy,

realizacja zasad wynikajacych z w/w Standardow,

wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wypelnianie Karty interwencji
w przypadkach wskazanych w niniejszych Standardach,

zglaszanie zdarzenia Kierownikowi Komérki Organizacyjnej oraz Koordynatorowi
ds. Ochrony Maloletnich.
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Rozdzial 9
Zasady udost¢pniania Standardow rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz maloletnim do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich sg dokumentem ogélnodostepnym w PZOZ.
Dokument opublikowany  jest  na stronie  internetowej PZOZ
www.szpital. starachowice.pl ~ (zewngtrznej) oraz intranetowej (Wewnetrznej),
jak réwniez dostepny jest na tablicach ogtoszen, znajdujacych sie w kazdej komdree
organizacyjnej Szpitala, w ktorej udzielane s3 $wiadczenia zdrowotne.

Skrécona wersja Standardow jest przygotowana i przeznaczona dla maloletnich
(zalgcznik nr 2).

Standardy Ochrony Maloletnich zar6wno w wersji zupelnej, jak i skréconej
dla maloletnich pacjentéw, sa dokumentem jawnym dla wszystkich, zaréwno
dla personelu, matoletnich, jak i ich rodzicéw/opiekunéw.

Pracownik, ktéry w ramach swoich obowigzkéw shuzbowych pracuje z osobg
maloletnig, podczas jego wizyty w poradni lub pierwszego dnia pobytu w Oddziale,
przedstawia malemu pacjentowi do zapoznania skrécong wersje Standardéw Ochrony

Matoletnich.

Rozdzial 10
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
Iub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. W przypadku zaobserwowania lub powzi¢cia informacji o:
¢ sytuacji przemocy badz wykorzystania maloletniego,
e zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badZ wykorzystania matoletniego,
e doswiadczaniu przez matoletniego zaniedbywania potrzeb zyciowych,
e naruszenia Standardéw,

kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do zgloszenia tego faktu przetozonemu

oraz Koordynatorowi ds. Ochrony Maloletnich. Podejmowane dziatania sg

dokumentowane.

2. Dokumentami zwigzanymi z ochrong matoletnich, stosowanymi w PZOZ sa:

¢ Karta interwencji (zalacznik nr 3),
¢ Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich w PZOZ

w Starachowicach (zalgcznik nr 4).
3. Dokumentacja z podjetych czynno$ci przechowywana jest w bezpieczny sposéb przez

Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.
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Rozdzial 11
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Szpital zapewnia dostgp do sieci Internet w punkcie, gdzie dziala bezprzewodowy
zasicg WI-FI.
2.  Wchodzenie na strony:
e tresci pornograficznej lub erotyczne;j,
* przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi
lub zwierzat,
e witryny hazardowe

jest niemozliwe ze wzgledu na zatozong blokade stron o w/w tresciach.

3. Na terenie PZOZ dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna

i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.
4. Szpital nie ma mozliwosci prawnych ani technicznych, kontrolowania

i blokowania tresci szkodliwych, z ktérych moga korzysta¢ maloletni poprzez
swoje prywatne urzadzenia oraz prywatny dostep do Intermetu (prywatne
telefony komérkowe, komputery, tablety).

Rozdzial 12
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniun krzywdy

1. Osoba, ktéra powzieta informacje na temat krzywdzenia maloletniego powinna:
a) zapewni¢ maloletniemu bezpieczne i komfortowe warunki,
b) zadba¢ o podstawowe potrzeby matoletniego — nap6j, positek, dostep do toalety,
¢) umozliwi¢ matoletniemu swobodne przezywanie emocji, ktére moga towarzyszy¢
tej sytuacji,
d) w sposéb przystepny poinformowaé matoletniego o kolejnych czynno$ciach, jakie
zostana podjgte w zwigzku z doznang przez niego krzywda,
e) umozliwi¢ matoletniemu rozmowe z psychologiem/terapeuts, jezeli tylko istnieje
taka mozliwosé,
f) pozwoli¢ matoletniemu na przebywanie z bliska osobg, w obecnosci ktorej czuje sie
bezpiecznie.
2. Po otoczeniu maloletniego opiekg nalezy podjaé interwencje wskazane w Rozdziale 6
niniejszych Standardéw wskazujagcym m.in. plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu

krzywdy.
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Rozdzial 13
Ochrona danych osobowych i wizerunku maloletniego

Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Pracownik PZOZ ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, zgodnie
Z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa i regulacjami obowigzujgcymi
w PZOZ. Dane osobowe pacjenta s3 udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
do tego uprawnionym.

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego maloletniego.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegét calosci,
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego
na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych shuzacych
do rejestracji dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczefistwa osobom
imieniu znajdujagcym si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu
i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego
wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materialéw ograniczone jest
wylgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

takiej jak

Rozdzial 14
Edukacja personelu

Dyrekcja PZOZ zapewnia personelowi podstawowg edukacje¢ w zakresie ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy w sytuacjach zagroZzenia,
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia oraz stosowania adekwatnych do sytuacji
procedur w przypadku podejrzenia krzywdzenia, jak réwniez na temat
odpowiedzialnosci prawnej personelu PZOZ, procedury stosowania ,Niebieskie

Karty” a takze przestrzegania Praw Pacjenta.
W miar¢ potrzeb i mozliwosci Dyrekcja PZOZ organizuje pracownikom spotkania

szkoleniowe z przedstawicielami Policji, Sadu Rodzinnego, kurator6w ds. nieletnich,
pracownikow CUS, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujacych si¢ problematyka

ochrony maloletnich.
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Rozdzial 15
Postanowienia koncowe

I Standardy Ochrony Matoletnich wzgledem os6b zatrudnionych w Powiatowym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach maja moc regulacji wewnetrznych,
do przestrzegania ktérych sg oni zobowigzani.

2. Standardy wprowadzane s zarzadzeniem Dyrektora i wchodza w zycie z dniem ich
ogloszenia. Ogloszenie Standardéw odbywa si¢ poprzez ich opublikowanie na stronie
internetowej PZOZ.

Podstawa prawna

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 1991 r., Nr 120, poz. 526, z pbin.
zm.)

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997, Nr 78,
poz. 483, z p6in. zm.)

3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.
U. 2024, poz. 581)

4. Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U. 2023 r., poz. 292)

5. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoéci leczniczej (Dz. U. 2025 r., poz. 450
Z pdéZn. zm.)

6. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 2024 r.,
poz. 1287, z p6zn. zm.)

7. Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej (Dz. U. 2024 r.,
poz. 814, z p67n. zm.)

8. Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz. U. 2023 r., poz.
1213, z p6in. zm.)

9. Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie
ratownikow medycznych (Dz. U. 2025 r., poz. 339, z p6zn. zm.)

10. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2024 r.,
poz. 917)

11. Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. 2025,
poz. 798)

12.Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie kwalifikac;ji
wymaganych od pracownikéw na poszczegllnych rodzajach stanowisk pracy
w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz. U. 2023 r., poz. 1515).

13. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2024 r.,
poz. 1673)

14. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024, poz. 1802, z pézn. zm.)

15. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 2025 r., poz. 383)

16. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. 2025 I., poz.

46, z pézn. zm.)
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17.Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz. U. 2025 r., poz. 49, z p6in. zm.)

18.Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. 2023 r., poz.
2809, z p6zn. zm.)

19. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2024 r.,
poz. 1568, z p6zn. zm.)

20.Inne wlasciwe w zakresie objetym Standardami.

Dokumenty powigzane

1. Regulamin Organizacyjny Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

2. Procedura PM-17 ,,Postepowanie z pacjentami poszkodowanymi w wyniku przemocy
Iub zaniedbania”

3. Zarzadzenie nr 15 Dyrektora Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach z dnia 27 lutego 2024 roku w sprawie: uzyskania informacji przed
nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dzialalnosci
zwigzanej z leczeniem matoletnich ponizej 15 roku Zycia lub z opieka nad nimi

4. Zasady dostepu do sieci Wi-Fi dla pracownikow i pacjentéw Powiatowego Zaktadu

Opieki Zdrowotnej

Spis zalacznikéw

Zalacznik nr 1 Prawa Malego Pacjenta

Zalacznik nr 2 Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skr6cona

Zalacznik nr 3 Karta Interwencji DS — 096

Zalgcznik nr 4 Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich
w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach DS — 097

Zalacznik nr 5 Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 zobowigzanie do przestrzegania
»Standardow Ochrony Maloletnich” w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

w Starachowicach DS — 098
Zalgcznik nr 6 Monitoring Standardéw Ochrony Maloletnich — Ankieta dla personelu
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Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Prawa Matego Pacjenta

Gdy zachorujesz, pracownicy
przychodni iub szpitala powinni
2robié wszystko, by Cig
wyleczy¢ i zaopiekowad &
sig Toba. Y

Rodzice lub opiekunowie moga
w kazdej chwili poprosié lekarza
o dokumenty, w ktérych opisana
jest Twoja choroba.

i

L]

=

Wszystkie informacje na temat
Twojej choroby powinny by¢
utrzymane w tajemnicy i nie
mogg by¢ ujawnione nikomu
poza Toba i Twoimi

rodizicami lub

opiekunami.

Bedac w szpitalu, masz prawo
do nauki, zabawy i odpoczynku.
Mozesz mie¢ przy soble ulubiong
maskotke, ksigzke, zabawke.

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Piocka 11/13
01-231 Warszawa

Twoi rodzice fub opiekuncwie maja
prawo wiedzieé¢, w jaki sposcéb
bedziesz leczony. Lekarz powinien
cdpowiedzieé im na wszystkie
pytania. Ty tez mozesz o tym

wiedzied,
8 Q&

S TS

-

Decyzje o Twoim leczaniu
podejmuja rodzice lub opiekunowie
wraz z lekarzem. Gdy skoficzysz
16 lat, bedziesz
decydowaé razem U 4
Z nimi. ’ ﬁ

- - '__‘ “: |

Bedac w przychodni lub szpitalu,
powiniene$ czué sie bezpiecznie.
Jesl bedzie inaczej - zgios to

osobie dorcslej. f‘

Jedli tylko masz na to ochotg,
mozZesz poprosic o rozmowe
z ksiedzem lub inng

osoba duchowna. 4

s

o X

Podczas leczenia poza domem,
np. w szpitalu, redzice lub
opiekunowie moga £y
przebywac razem ") )

z Toba, natomiast

rodzenstwo, dziadkowie, % ? "
inni bliscy i znajomi g
mogg Cig odwiedzad.

Kiedy bedziesz odczuwad béf -
2gtos to od razu osobie dorostej
np. mamie, tacie, dziadkom,

ciocl, wujkowi, a jesli jestes
w szpitalu lekarzowi q

lub pielegniarce.

Bedac w szpitalu, w kazdej
chwili mozesz zadzwonié
lub napisaé do rodzicéw
albo opiekundw.

4

Mozesz poprosié o przechowanie
Twoich cennych przedmiotow
{np. telefonu, laptopa, ksigzki)

w specjainie przeznaczonym

do tego miejscu.
)

S
S/

Rzecznik Praw Pacjenta dba o to, aby Twoje prawa byly przestrzegane.
Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie chcg skorzystaé z jego pomocy, moga
zadzwoni¢ pod bezptatny numer Telefoniczne] Informacji Pacjenta.

< Rzecznik Praw Pacjenta

Telefoniczna informacja Pacjenta

800 190 590

e






Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Maloletnich

wersja skrocona

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
to dokument, w ktéorym podano informacje,
co robi¢ gdy dzieje si¢ krzywda Tobie lub
innemu dziecku.

- ———

STANDARDY OCHRONY wskazujg gdzie
szuka¢ pomocy i jak reagowac, gdy jestes
Swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony:

rowiesnikow, czlonkow rodziny,

—

pracownikow Szpitala, innych oséb.

= Mt

Moéwimy NIE krzywdzeniu. Nikt nie
moze Ciebie bi¢, szarpaé, popychad,
obrazac, zawstydzaé.

m ‘.;_“,, S ————
=N
Twoje dobro i bezpieczenstwo jest B
dla nas najwazniejsze. o "'ll <
T - e . ’ ‘{
-l A
-

Zaslugujesz na szacunek.
bardzo wazne.

, Twoje opinie i uczucia sa




Chcemy ochronié Cie przed ré6znymi
formami krzywdzenia, w tym agresji

fizycznej i psychiczne;j.

== . —

— e

nikomu nie wolno udostepniaé¢ Twojego wizerunku bez

Masz prawo do prywatnosci,

zgody rodzicow/opiekunow.

e

——

Zapewnimy Tobie i innym

potrzebujacym pomoc
i wsparcie.

i

|

Podczas korzystania z

internetu badz ostrozny.

= o

Sprawdzaj, czy strony, ktére
odwiedzasz sa odpowiednie
dla Twojego wieku.

=

JesteSmy rozni, ale kazdy z
nas jest wyjatkowy. Dzieki

Wzajemny szacunek jest
fundamentem naszych
relacji. Kazdy z Was
zasluguje na traktowanie z
godnoscig i poszanowaniem
swoich uczué.

temu mozemy uczyé¢ si¢ od
IL siebie nawzajem. W naszej
spolecznosci kazdy jest
rowny. Nie tolerujemy
dyskryminacji ani
faworyzowania.

—




Numery telefonéw

116 111 - TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY
TELEFON JEST BEZPtATNY | ANONIMOWY, DZIAtA 7 DNI

W TYGODNIU, 24 GODZINY NA DOBE. HL

80012 12 12 - DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA
RZECZNIKA PRAW DZIECKA BEZPtATNA INFOLINIA DLA
DZIECI | MtODZIEZY, A TAKZE ICH RODZICOW,

CZYNNA 7 DNI W TYGODNIU. '

22 594 91 00 - ANTYDEPRESYJNY TELEFON FORUM
PRZECIW DEPRESJI DOSTEPNY W SRODY | CZWARTKI L
W GODZ. 17-19:00 * Z WYJATKIEM DNI USTAWOWO

WOLNYCH OD PRACY.

22 484 88 04 - TELEFON ZAUFANIA MtODYCH
DOSTEPNY OD PONIEDZIAtKU DO SOBOTY

W GODZ. 13- 20:00.

e e
e ————

KOMENDA POWIATOWA POLICJI W STARCHOWICACH
47 8043 206 - SEKRETARIAT

47 8043 205 - DUZURNY







Zalacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko maloletniego:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

7. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe):
Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
(] Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

[ ] Inny rodzaj interwencji, JAKI? ......ceuueeuniiiiiiiiiiiii e
8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgloszono

interwencje):

.................................................................................................................

.................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

-------------------------------------

data i podpis Kierownika Komoérki Organizacyjnej

data i podpis sporzadzajacego karte

DS-096 14.08.2024
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Zalgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Starachowice, dnia ............ooceviviiii

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzanie do przestrzegania
wStandardéw Ochrony Maloletnich”

w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach

Ja, nizej podpisana’y......cccveviiriiiiiiiiiiiiiiii e, (imi¢ i nazwisko)

oswiadczam, ze zapoznalam/lem sie ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich”

w Powiatowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Starachowicach i zobowiazuj¢

sie do ich przestrzegania.

(podpis skladajacego o§wiadczenie)

15-098 14.08.2024






Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Monitoring Standardéw Ochrony Maloletnich

Ankieta dla personelu

L.p. Odpowiedz na ponizsze pytania, wstawiajac znak X TAK | NIE

1 | Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w PZOZ?

Czy uwazasz, ze wiesz, jak rozpozna¢ symptomy krzywdzonego matoletniego

2 a .
pacjenta naszego Szpitala?

3 Czy wiesz w jaki spos6b zareagowac¢ na symptomy krzywdzenia matoletniego
pacjenta?

4 Czy zaobserwowates$ jakiekolwiek naruszenie zasad okreslonych w

Standardach przez innego pracownika?

5 Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi w PZOZ
Standardami Ochrony Matoletnich? (jezeli tak, prosze opisz je ponizej)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci obowigzujgcych

w PZOZ Standardéw wsrdd pracownikéw? ]

MIEJSCE PRZEZNACZONE NA DODATKOWE UWAGI

..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................







